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Este 2013 lo hemos comenzado con grandes
satisfacciones, como es de su conocimiento
el 15 de enero celebramos catorce afios
de trabajo intenso, comprometido, creativo
y enriquecedor. Agradecemos a nuestros
asociados, consejeros, clientes, autoridades,
evaluadores, gente ema y demas personas
que nos han apoyado para que hoy ema
sea una institucion solida con los maximos
reconocimientos nacionales e internacionales
en la materia.

Ano con afo trabajamos por nuestra mision
de salvaguardar a la sociedad y al entorno,
acreditando a los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad que cumplan con la
normativa nacional e internacional con un
enfoque competitivo y de responsabilidad
social, por tal continuamos
impulsando la estructura acreditada en el
pais, cerramos 2012 con 1090 laboratorios
de ensayo, 449 laboratorios de calibracion,
33 laboratorios clinicos, 10 proveedores
de ensayos de aptitud, 1600 unidades de
verificacion, 136 organismos de certificacion
y 2 organismos verificadores validadores de
gases efecto invernadero.

motivo,

Con gran orgullo,
este afo Iniciamos
labores en nuestras
nuevas instalaciones,

MAYORES INFORMES:

sepli

hoy contamos con un
edificito  propio  para
atencion de  nuestros

clientes, los ivitamos a
visitarnos en Mariano
Escobedo #564, Col.
Nueva Anzures en el
Distrito Federal.

Hemos recorrido un gran camino, con logros

que nos permiten sentirnos satisfechos, sin embargo no
podemos bajar la guardia pues, este aflo también nos
esperan grandes retos, este 2013 y rumbo a nuestros
15 afios de operacion, estamos mas que nunca atentos
a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a
partir del pasado mes de enero, trabajamos fuertemente
para reducir hasta un mes el proceso de evaluacion
y acreditacion y seguiremos buscando mejoras para
beneficios para nuestros clientes.

Reiteramos también nuestra labor por fortalecer la
competencia técnica de nuestros evaluadores, personal,
organismos acreditados, armonizar criterios, entre otras
actividades mas.

Como ema reiteramos nuestros compromiso por un
México en constante mejora.

Atentamente,
Lic. José Antonio Cifrian Barroso
Presidente de ema

Teléfonos: 01(55) 9148 4362 | 63
promocion@ema.org.mx
proema@ema.org.mx
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Nuestras Not

A
Transicion de nuevas normas \—
para organismos de certificacion

En el ano 2012, fueron publicadas actualizaciones de algunas normas de
evaluacion dela conformidad, entrelas cuales estanlaISO/IEC 17024:2012
“Requisitos generales para entidades que realizan la certificacion de

E deal dud
personas” e ISO/IEC 17065:2012 “Requisitos para los organismos de e e

o aclaracion, favor de

certificacion de productos, procesos y servicios”. contactarnos al

01 (55) 91 48 4323 , 4324
La norma ISO/IEC 17024:2012, fue emitida por el Comit¢ de la y4328,0 ell'e! correo
Organizacion Internacional de Normalizacion, ISO (CASCO), el 1 de julio electronico

de 2012, remplazando la norma publicada en el 2003. DL e

En el caso de la norma ISO/IEC 17065:2012, sustituira a la Guia ISO/IEC
065:1993 y su equivalente nacional NMX-EC-065-IMNC-2000 / ISO/IEC
Guide 65:1996 y ésta fue publicada el 1 de septiembre de 2012.

De comun acuerdo entre CASCO y el Comité Técnico del Foro
Internacional de Acreditacion (IAF), se fijaron 3 afios como
periodo de transicion para la implementacion de ambas normas,
por lo cual la entidad mexicana de acreditacién, a.c.,

ha establecido algunas acciones particulares para llevar

/ adecuadamente la transicion de la norma.

ISOJIEC 17024:2012 ISO/IEC 17065:2012

Ultimo dia para recibir solicitudes

de acreditacion con la norma 1de julio de 2013 1de septiembre de 2013
anterior.

Los organismos de certificacion

acreditados antes deberan cumplir al 1de julio de 2015 1de septiembre de 2015
100% con la norma a més tardar:

Los organismos de certificaciéon

acreditados antes del 1 de julio de

2013, deberdn presentar a la ema, 31 de mayo de 2013 31 de agosto de 2013
un programa de transicion de su

sistema de gestion a mas tardar el:

Las evaluaciones se realizaran

solamente considerando la norma 1de julio de 2014 1de septiembre de 2014
vigente a partir del

Con la finalidad de llevar un control adecuado de los procesos de actualizacion,
e independientemente del estado que guarde, solicitamos que nos hagan llegar
el formato de solicitud de servicios de acreditacion (FOR-OC-001 vigente),
debidamente requisitado y firmado, indicando que se trata de la actualizacién
de su acreditacion.



iEn ema mejoramos nuestro portal
para agilizar el servicio!

{Ya conoce el NUEVO SITIO DE INTERNET?

iLo invitamos a conocerlo! .
4 . : ) Imagen mas
Entre los principales cambios y mejoras estan: atractiva:

menos saturacion de color.
Facil navegacion:
Se reestructuroé el menu

principal con base en las
secciones que mas visitas
tienen.

Colocacion D o T .
de nuevas
rutas de S

acceso para E

informacion : s

prioritaria. LEEl i

iMantenemos oder navegar a través
la misma direccion! de todos los dispositivos

(Tablet, teléfonos inteligentes, iPad,

WWW.ema.0 I'g JMNX computadoras, etc.)

¢Qué son los Codigos QR?

iYa contamos con Cédigos
QR para acceder

Sonun tipo de cédigos de barras bidimensionales.
A diferencia de un cédigo de barras convencional

de forma més I"éplda a tOda la informacion estd codificada dentro de un
: A - cuadrado, permitiendo almacenar gran cantidad
la informacidén que necesite! e i ;
de informacién alfanumérica. Hoy por hoy la
posibilidad de leer cédigos QR desde teléfonos y
Existen actualmente muchos dispositivos moviles permite el uso de Qr Codes
lectores de cédigos QR o QR en un sinfin de aplicaciones.
Codes para los principales Para cualquier duda le
.fabrlcantes.de. terminalesy  pedimos sea tan amable de Para poder leer un Cédigo QR , es preciso tener
sistemas, ?xwt(;endtl).(:eztores comunicarse a: instalado un lector en el dispositivo y que éste
RRRHIEOS de calidad, proema@ema.org.mx cuente con camara fotografica.

Tel: 01 (55) 9148 4363
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En ema nos preocupamos por mejorar
nuestros servicios, atendiendo las sugerencias
y comentarios recibidos, es por ello que
durante el afno 2012 actualizamos nuestros
de evaluacion
tomando en cuenta los comentarios recibidos
por todas las partes interesadas. Le recordamos
que a partir de enero de 2013 los siguientes
documentos entraron en vigor:

procedimientos y criterios

Laboratorios de calibracién y ensayo:

* Procedimiento de acreditacion (MP-

FP002-16).

* Ciriterios de aplicacion de la norma

NMX-EC-17025-IMNC-2006.
e C(lasificacion de no conformidades.

» Politicas de trazabilidad, incertidumbre y
ensayo de aptitud.

Laboratorios Clinicos:

* Procedimiento de acreditacion (MP-FP005)

* Ciriterios de aplicacion de la norma

NMX-EC-15189-IMNC-2008

* Ciriterios de aplicacion NMX-EC-15189-
IMNC-2008 — para Banco de Sangre (nuevo)

 Listas de verificacion emitidas por el
subcomité de laboratorios clinicos para las
disciplinas de microbiologia, parasitologia y
microbiologia.

Les recordamos que las politicas de trazabilidad,
incertidumbre y de ensayos de aptitud también aplican
para los laboratorios clinicos, forenses y de investigacion,
por lo que también deben dar cumplimiento con esos
lineamientos.

Las politicas de trazabilidad, incertidumbre y ensayos de
aptitud también fueron actualizadas.

Las politicas y
procedimientos
pueden consultarse
en nuestro portal
WWW.ema.org.mx

Noticias para nuestros clientes
de laboratorios

Especificamente para laboratorios de ensayo y de
calibracion, puede dirigirse a la siguiente ruta:

@ Acreditacién

Proceso de
acreditacion

Proceso de acreditacion

& O
M
-
Acreditacion

Laboratorios de ensayo,
clinicos y calibracién.

Cudles son los requisitos
que se requieren para acreditarse

y finalmente elegir:

[ LABORATORIOS DE ENSAYO ]

l LABORATORIOS DE CALIBRACION ]

[ LABORATORIOS CLINICOS J

6




Una vez que haya seguido la ruta indicada, aparecera
una presentacion en archivo PDE ahi puede elegir el
documento que deseé consultar.

Respecto a las listas de verificacion y guias técnicas le
recordamos que también se encuentran disponibles en
la pagina web, en el ment de inicio encontrara una liga
a estos documentos.

acion de Laboratorios

niclo | Proguntas Frecutas | Dirctoro | Contacto | Flitaciones, Qusias y Sugerencias | Busca

{Quées  Procesode | Catalogode  Suspendidos  Nuestros c e emaen  emaen
oma?  Acreditacien  Acreditados |y Cancelados  Evaluadores  Ca 6 México el Mundo

La Acreditacién y sus beneficios

-

Proceso de Acreditacién o

” Gulias Tecnicas de Laboratorios

= | Listas de Verlficacion de Laboratorios = U
Programas de Ensayos de Aptitud

igura nuevas instalaciones
tamos con Valet Parking.
Comites de Evaluacion icas se mantendran iguales.

Tarifas.

Alertas y Comunicados
ito rificacitn de instalaciones eléctricas

Aplicacionde I?s .
Normas en Tamaulipas en la nueva norma
irs et ll  NOM- 12

Conozca misde los
DESCUENTOS

y apoyos economicos
que ema tiene para usted

Bienvenido ema Trabaja en la republica mexicana.

Debera elegir el tipo de laboratorios donde requiera
consultar las listas para finalmente elegir la lista de
verificacion de la rama, area o disciplina.

En la secciéon proceso de acreditacion, encontrara
los archivos de proceso donde se encuentran
presentaciones que explican los cambios en los
documentos.

ncio | preguntas Fracuentes | Divctorio | Contact | Felctacions, Qusjs y Sugsrsncias | Buscr

.« Catalogo de
creditacion | Acreditados

La Acreditacin y sus beneficios

Proceso de Acrediacién DESARROLLO € INNOVACION

Gt Tocnicas de Laboratoros PTADO DE CE:HIHUAHUA
- ¥ Listas de Verificacion de Laboratorios ? .

5 de Aptitud

tificacion deinsalacioneseléciricas [l Conozca mis delos__ _
o I8 Fhieua resme DESCUENTOS

NOM-001-SEDE-2012 yapoyos economicos

Mayores nformes: i que emd tiene para usted

Finalmente, respecto a los procedimientos de
evaluacion y acreditaciéon le recordamos que
realizamos una reduccion de tiempos en algunas
etapas y actividades de 20 dias habiles.

Para laboratorios de calibraciéon y ensayos se
incluyeron los requisitos para la acreditacion
de Sucursales, lo invitamos a consultar el
procedimiento.

Se actualiz6 y mejor6 la redaccion Le recordamos que ya se cuenta con un documento de
del procedimiento de evaluacion y Ciriterios de Aplicacion de la norma NMX-EC-17043-
acreditacion (MP-FP003) IMNC-2010 (MP-FEO013).

MAYORES INFORMES:
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Proceso de seguimiento por
participacion no satisfactoria en
programas de ensayos de aptitud

(Laboratorios de ensayo y calibracion)

Algunos de nuestros clientes de laboratorios, nos
han manifestado su preocupaciéon respecto al estado
de su acreditacion cuando obtienen resultados no
satisfactorios en un Ensayo de Aptitud, EA.

La preocupacién existe porque en diversas ocasiones
se piensa que el hecho de haber obtenido resultados
no satisfactorios conllevara a la suspension de la
acreditacion, lo cual no necesariamente sucede.

En la presente nota, nos permitimos aclarar los
siguientes puntos:

Cuando un laboratorio, participa en un programa
de ensayos de aptitud. Lo primero que debe hacer es
notificar a la entidad considerando lo siguiente:

Obtuve resultados No Satisfactorios

Verificar si...

El ensayo de aptitud
fue realizado
por un proveedor
acreditado por ema

El ensayo de aptitud
NO fue realizado
por un proveedor

acreditado por ema

Y-

Notifico a ema mi
resultado sin que
excedan
cinco dias habiles

Y-

A partir de este momento, el laboratorio cuenta con
20 dias hdbiles para entregar las acciones
correctivas en ema

Es muy importante considerar que la informacién que
se envie a la entidad esté completa y correcta para evitar
una posible suspension de la acreditacion.

No olvide que dentro de los 20 dias hdbiles,
se debe entregar a la ema las acciones
correctivas, y considerar emplear sus
procedimientos de acciones correctivas y
de ser necesario de control de trabajos de
ensayo ylo calibraciones no conformes.

También se debe asegurar presentar
en ema todos los elementos que se
mencionan para el seguimiento, en el
punto 5.6.1 de la politica de ensayos de

aptitud.

Lo mas significativo de obtener un
resultado No Satisfactorio en un Ensayo
de Aptitud es que muy probablemente
algin elemento en el sistema de
medicion o prueba del laboratorio no
esté funcionando adecuadamente. Por lo
que, el laboratorio debera revisar si los
servicios ofrecidos se vieron afectados
y analizar la posibilidad de seguir
realizandolos o no, hasta corregir el
problema.

Importante: Cuando NO
se entreguen las acciones
correctivas dentro de los
plazos establecidos en
la politica de ensayos de
aptitud, se podra iniciar
un proceso de suspension
parcial de la acreditacion.

Posterior a la entrega de las acciones
correctivas a emd, se designara a un
grupo evaluador quien analizard las
evidencias que entregé el laboratorio

para dar SEGUIMIENTO vy verificar




que son efectivas y que hayan atendido
la o las causas que generaron los
resultados no satisfactorios. El personal
del laboratorio, debe considerar
primordialmente lo correspondiente con
sus clientes.

Si durante la etapa del seguimiento de
acciones correctivas, el grupo evaluador
analiza la informacién y considera
que lo presentado por el laboratorio
no atendi6 de fondo la situaciéon que
gener6 el resultado no satisfactorio y
en consecuencia existe la posibilidad
de que los resultados que pueda emitir
el laboratorio no sean confiables, el
grupo evaluador emitird un informe
de evaluacion donde se indique una no
conformidad que podria ser tipo A, B o
C. En caso de ser tipo A se podra iniciar
un proceso de suspension parcial de la
acreditacion.

Por otra parte, cuando el laboratorio
ha 1identificado correctamente las
causas que generaron los resultados no
satisfactorios en el ensayo de aptitud,
el grupo evaluador emite un informe
de evaluacién donde se indica que las
acciones correctivas llevadas a cabo
por el laboratorio son correctas y que
atienden la causa de los resultados
no satisfactorios, entonces se puede
considerar que:

. El laboratorio mantiene la
confiabilidad de los resultados que
emite para medir o probar algin
elemento.

. El laboratorio ha cubierto
alguna de las subramas de su
alcance acreditado y cumple con
la politica de EA de ema.

Es importante mencionar los casos donde aplicaria el
inicio del proceso de suspension de la acreditaciéon a un
laboratorio, cuando:

1. No se informa en tiempo el resultado de participacion
no satisfactoria del EA a la ema.

2. No se enfregan las acciones correctivas de la partici-
pacién no satisfactoria en EA a la ema dentro del plazo
establecido en la politica.

En los casos 1y 2, para reactivar el alcance de la acreditaciéon
suspendida se deberd considerar lo mencionado anteriormente
referente al seguimiento 5.6.1, e incluir en el plan de participacién
en EA del ciclo actual de la acreditacion el ensayo o calibracién
involucrado.

Existen otros casos donde se puede suspender la acreditacion
de un laboratorio:

3. Cuando el laboratorio entregd sus acciones correcti-
vas, pero en el seguimiento de las mismas se generd un
hallazgo tipo A.

4. Cuando se obtuvieron resultados no satisfactorios en
dos EA consecutivos en el mismo alcance.

En los casos 3, 4 para reactivar el alcance de la acreditaciéon
suspendida se deberd considerar lo mencionado anteriormente
referente al seguimiento 5.6.1 y participar en otro ensayo de
aptitud en el alcance relacionado.

Un Gltimo caso:

5. Cuando se incurra en la falsificaciéon de resultados o
conducta similar.

En el caso 5 es una accion indeseable, se puede suspender la
acreditacion hasta por un periodo de dos aiios y pasado ese
tiempo para reactivarla, también se debe participar en un ensayo
de aptitud y obtener resultados satisfactorios en el alcance
relacionado.

Para atender sus comentarios y dudas sobre la
Politica de Ensayos de Aptitud, asi como, con los iEstamos
criterios de evaluacién, recuerde que en ema para

: : servirle!
contamos en la gerencia de laboratorios con un

area de soporte técnico, puede dirigir sus dudas o

comentarios con:

. Carlos Rangel Herrera  David Correa Jara
MAYORES INFORMES: stecnicol@aema.org.mx stecnico2@ema.org.mx
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Andlisis de no conformidades
recurrentes en emisiones contaminantes
y condiciones fisico mecdnicas

Acefecto de proporcionar alos clientesinformacion A continuacion, se presenta el analisis de las no
de utilidad para mejorar el resultado de las conformidades mas recurrentes que fueron detectadas
evaluaciones en sitio que realiza ema, a partirde en las evaluaciones de vigilancia, renovaciéon vy
2012, se realizo un analisis de los hallazgos mas acreditacion inicial desde mayo de 2011 amayo de 2012
recurrentes en las unidades de verificacion en en relaciéon a la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.
materia de emisiones contaminantes y condiciones

fisico-mecanicas que recibieron una evaluacion

de wvigilancia, acreditacion inicial o

renovacion de la acreditacion.

Unidades de

verificacion con Cero No
Conformidades

Primeramente se informara

el numero de wunidades de
verificaciéon que han tenido cero no
conformidades en las evaluaciones
en sitio. Estas unidades de
verificacion, ademas de haber
obtenido el descuento del 10% del
costo del servicio recibido, tuvieron
el ahorro de pagar la revision
de acciones correctivas, mas los
honorarios del grupo evaluador, si

fuera el caso de que hayan presentado

no conformidades

PUNTO DE LA NORMA

Clasificacion de NO Conformidades

Actas y Dictimenes — 61

Registros NN 83

Equipo e Instalaciones _197—

Personal _ 122

sistema de calidad | 2 2 6

Organizacién y Administracién _148—

2 Quejas y Sugerencias ’ 3
)

A

=4 Métodos y Procedimientos de Verificacién _ 63
[e)}

©

~

©

n Confidencialidad ! 10
< Independencia e Imparcialidad

™M

Requisitos Administrativos — 68

0 50 100 150 200 250

No. de No conformidades

Unidades de Verificacion
Mayo 2011 a Mayo 2012

24

Con NO
Conformidades

De las 333 evaluaciones de sitio de
vigilancia, renovaciéon vy acreditacion,
realizadas a unidades de verificacion de
mayo de 2011 a mayo de 2012, 80 han
tenido cero no conformidades, mismo
que corresponde al 24%.

Con CERO NO
Conformidades




Sin equipo o el equipo presenté falla

9.1
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o n
N No se realizé revisién por la direccién “ (7]
[ ]
Q . - -—
~ No aplica su procedimiento de AC [-Y)
("]
l\. . . -
No E ~ No se cumplié con el programa de auditoria “ g
s e
conformldades g ﬁ No hay un sistema de control de su documentacién “ [ )
LU
acerca del punto s “ o)
H W No mantiene su relevancia y vigencia & |l
7.Sistema de s ~ v 5 -
Calldad § : No se presenta designacién del responsable de calidad “
[
2 El sistema de calidad debe estar documentado por completo n
~ Politica de calidad no publicada E
0 10 20 30 40 50 60 70 80
No. de No conformidades
wn
P Sin informacién relevante del equipo E
= i
e No examina los efectos de los defectos en verificaciones previas b
m
b Sin respaldo de los registros electrénicos n
o
p Materiales de referencia sin trazabilidad a patrones nacionales E
o . : . e
: Sin comprobacines del equipo entre recalibraciones “—
. o
No conformidades 5
acerca del punto } g : Patrones de medicién de referencia no calibrados por un organismo competente “
. 2
9. In_staIaCIones y E '; Sin programa de calibracién m
equipo a
: .
o Sin registros de mantenimiento “—
§ Instrumentos no identificados n
[ag}
o Sin adecuacién continua B
o~ " o
o Sin reglas claras para acceso y uso de equipo B

=]

5 10 15 20 25 30 35 40 45
No conformidades acerca del punto 6. No. de No conformidades
Organizaciéon y Administracion

No conformidades acerca del punto 8. Personal

© Descripciones de puesto
S no incluyen tOdl.)S_ los n \©  Sin evidencia de remuneracién
requisitos o a personal
<« 0 No cuenta con Gerente o i
s o Técnico Sustituto ©n Sin directrices
= < © de comportami
E] No ser ha realizado E
S g una supervisién de campoy | o S < Sin registros
o gabinete efectiva i o0 de capacitacién
g -
™ 5 w
E © No cuenta con Gerente Técnico n a m sin sistema de capacitacion
2 g = documentado
~ En el organigrama no ]
O aparecen todos los puestos B N Personal sin
® calificacién o capacitacién
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Nuestras Not

PUNTO DE LA NORMA

12

No conformidades acerca del punto 12. - No conformidades acerca del punto 3.
Registros Requisitos administrativos

A 4

especifico

™ Sin periédo de almacenamiento i Contabilidad por separado L
r"g No describe condiciones bajo las cuales
opera como negocio

12.

12.2

Registros sin suficiente informacién n h Seguro de responsabilidad civil
Sin sistema de registros acorde F

0 10 20 30 40 50 60 70
No. de No conformidades

El alcance no es especifico

121

~  La Unidad de Verificacién no es identificable dentro
hal de la organizacién p

= Organizacién no es legalmente
el identificable F

0 105 10 15 20
No. de No conformidades

PUNTO DE LA NORMA

A fin de disminuir las No Conformidades
mvitamos a las unidades de
verificacion en esta materia a

considerar est4 informacién. MAYORES INFORMES: gerenaauv®ema.org.mx,

Tel: 01(55) 9148-4332

Seguimiento al Plan de
transicion para evaluar la nueva
norma ISOJIEC 17020:2012

Dando seguimiento al plan de transicion de la nueva  Estos criterios estaran alineados a los criterios

norma ISO/IEC 17020:2012 aplicable a las unidades  que se estan elaborando a nivel internacional.

de verificacién, les comunicamos los avances al mes de

marzo. También, ema estd capacitando a los
evaluadores, personal interno e integrantes de

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién,  subcomités y comité a efecto de tener criterios

A.C., IMNC, esta trabajando en la elaboracion de la  armonizados.

norma NMX-EC-17020-IMNC-2013, se espera que en

los proximos meses esté publicada. Para cualquier duda o aclaracion, favor de
contactar al personal de la gerencia.

Sin embargo, si alguna una unidad de verificacion solicita

la actualizacion en la norma internacional ISO/IEC

17020:2012, ema puede dar el servicio solicitado a partir

de este afo.

MAYORES INFORMES:

Paralelamente, la ema esta trabajando en los criterios gerenciauv®ema.org.mx
de aplicacion de la nueva norma ISO/IEC 17020:2012, Tel: 01(55) 9148-4332 ’

mismos que concluira en el mes de marzo del presente afio.

v




Nuevas dreas de

acreditacion para unidades
de verificaciéon en el 2013

PROPENSION SISMOLOGICA PETROLERA Y NIVELES MAXIMOS DE ENERGIA

El pasado 14 de diciembre, fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, la convocatoria para
la aprobacion de unidades de verificacion para la
evaluacion de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-026-SESH-2007, “Lineamientos
para los trabajos de prospeccion sismologica
petrolera y especificaciones de los niveles maximos
de energia”.

La convocatoria esta dirigida a las personas morales
que obtengan la acreditaciéon como unidad de
verificacion tipo “A” con el objeto de que verifiquen
el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana

NOM-026-SESH-2007.

Las unidades de verificacion deberan entre otros
requisitos contar con lo siguiente:

Los aspirantes deben contar dentro de su estructura
con un gerente técnico, un gerente sustituto, ambos
deben ser ingeniero geofisico o contar con estudios
de posgrado en geofisica y, al menos, con un
especialista por cada area técnica en los términos
que se describen a continuacion:

Un ingeniero Geofisico con experiencia en planeacion,
disefio, adquisicion, y supervision de estudios sismicos de
reflexion, y conocimientos teérico practicos en monitoreo de
vibraciones superficiales.

Un Ingeniero Civil o Arquitecto, con
experiencia en estructuras.

Un Ingeniero Topodgrafo, con experiencia
en cartografia y geodesia.

Los especialistas citados, deben
comprobar una experiencia, de al
menos 10 anos para el Ing. Geofisico,
y 5 aflos para el ingeniero civil o

MAYORES INFORMES:

En caso de tener
alguna duda o
aclaracién, favor
de contactar

al personal de

la gerencia de
unidades de
verificacién.

arquitecto, asi como para el ingeniero topografo,
comprobable mediante:

Curriculum Vitae.

Constancias de Capacitacion relacionados a la
especialidad que desea acreditar

Copias de contratos o constancias laborales de las
empresas donde se ha laborado, donde indique
claramente el area de trabajo donde se desempenio.

Relacion de proyectos en la cual compruebe
su participacion directa en la especialidad
correspondiente en los mismos.

Los aspirantes a gerente técnico y gerente sustituto, deben
contar con un titulo profesional en ingenieria geofisica, o
contar con titulo de estudios de posgrado en geofisica.

Los aspirantes a especialistas deben contar con un titulo
profesional en la especialidad correspondiente.

Los aspirantes a gerente técnico, gerente sustituto, y
especialistas, deben presentar, para su cotejo, los originales
de su titulo y cédula profesional, y anexar a la solicitud de
acreditacion copia simple de ambos documentos.

Los Aspirantes deben contar con procedimientos para la
realizacion de la verificacion, acordes al procedimiento
de evaluacion de la conformidad establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM-026-
SESH-2007. Tales procedimientos deben
establecer los métodos y procedimientos de
verificaciéon (inspeccion) y formar parte del
sistema de calidad de la Unidad de Verificacion,
de acuerdo a lo establecido en la Norma
Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2000 o la
que la sustituya.

gerenciauv@ema.org.mx,
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Tel: 01(55) 9148-4332
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Nuestras Not

La Direccion General de Fomento Ambiental,
Urbano y Turistico de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
solicito el apoyo de ema a efecto de promocionar
el programa de acreditacion de unidades de
verificacion para evaluar el cumplimiento
de la norma oficial mexicana NOM-083-

SEMARNAT-2003

“Especificaciones de proteccion ambiental para la seleccion
del sitio, disefio, construccion, operacién, monitoreo, clausura
9 obras complementarias de un sitio de disposicion final de
residuos sélidos urbanos y de manejo especial”.

Para este programa de acreditacion no se

estableci6 convocatoria, sin embargo la
dependencia ha manifestado que reconocera
la acreditacion de las unidades de verificacion
a efecto de que éstas puedan atender las

necesidades de verificacion requeridas.

Porque Usted lo pi

Reducimos UIN

Programa de acreditacion
para la norma NOM-083-SEMARNAT-2003

La dependencia estableci6 el perfil que debe cumplir
el personal técnico de las unidades de verificacion que
verificaran la norma correspondiente, este perfil puede
ser consultado en la pagina de ema en la siguiente
direccion:

http://lwww.ema.org.mx/descargas/proceso/puv]|
Requerimientos por_materia_en_particular/Medio-

Ambiente-y-Recursos-Naturales/Perfiles_ NOM-083-
SEMARNAT.pdf

Lo invitamos a acreditarse o ampliar su acreditacion en
este nuevo programa dado que la dependencia estara
atenta cuando se otorguen las primeras acreditaciones
para poder exigir el cumplimiento de la norma oficial
mexicana.

En caso de tener alguna duda o aclaracion, favor de
contactar al personal de la gerencia de unidades de
verificacion.

MAYORES INFORMES: gerenciauv@ema.org.mx | Tel: 01(55) 9148-4332

entidad mexicana
de acreditacién,ac.

mes

el proceso de evaluacion y acreditacion

} A partir de 2013,

20 dias habiles

menos para lograr su acreditacion.

Para mayor informacion visite:
www.ema.Oorg.mxX

@ twitter: ema_ac

£ facebook: /ema.org.mx




ESTIMADO CLIENTE:

Conozca los

DESCUENTOS y apoyos economicos
que emd tiene para usted

DE LANZAMIENTO

DESCUENTOS POR: EERU Nu OREC‘iEIL\égA []
CONFORMIDADES ] / 0 U
IFORMDADE

PROGRAMA

a los clientes que

v lo hacen bien obteniendo

I33B — Q:a 353 vasoraTonios @

UNIDADES DE ORGANISMOS
Se han BENEFICIADO clientes @ 867 VERIFICACION " DE CERTIFICACION

=
o
<
o
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=
=]
=

DE LANZAMIENTO v

DESCUENTOS POR: INCURSIUNHR Aloss pl‘imeros Laboratorios,

< Organismos de Certificacion de Producto y/o
5 NUEVHS NDRMHS Unidades de Verificacion que logren su
g EN } acreditacion en Normas Mexicanas, NMX,
g Normas de Referenma NRF
o
mexicanas Mexicanas Referencia Normas Oficiales Mexicanas en donde
- no exista estructura acreditada.

Actualmente contamos con:

2 ] ]

Hay normas que todavia no tienen estructura acreditada.

NUMERARIA

jTrabajemos juntos por su cumplimiento!

DE LANZAMIENTO v
APOYO A TRAVES DEL: La Secretarfa de
§ Economia a
V4 <
| FONDO PYME'S » s e
S
% apoyo de hasta el A MARZO DE 2013
CANACO-SERVYTUR Guadalajara es la Las inscripciones al proyecto ya han sido cerradas
institucién intermediaria de este apoyo.
Se esta documentando la informacién de los interesados
@ Alafecha se han apoyado W para asignar el beneficio
®9
E @ 'I' 'I"H"H‘ 'ﬂ"ﬂ‘ B ORGANISMOS DE CERTIFICACION S S
< = (i i o organismo promotor
= 'I"“"H‘ 'H"I‘ 'I"n"n"n‘ g UNIDADES DE VERIFICACION invitando a sus clientes
% ........................... a solicitar este apoyo
=

TR eI IR, 0} wasoraronios




éxito

Sumando experiencia

En ema estamos orgullosos de nuestros acreditados, gracias a su esfuerzo y dedicacion
fortalecemos dia a dia el Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacién y Evaluacion de la
Conformidad, SISMENEC. Por ello queremos reconocer todos estos afios que han trabajado
duro por México.

Historias de

Gamatek, 20 Aniversario ANCE, 20 aiios

y & (]
El pasado 27 de enero, Gamatek, SA de CV, laboratorio acreditado de exito
por la entidad mexicana de acreditacién,a.c., ema en pruebas Normalizacién y certificacion
por la mejora continua, la

. acreditacion y la prosperidad

@ @ samatok de México. La Asociacion de Normalizacién vy
Certificacion, A.C., ANCE, orgulloso
asociado y acreditado de la entidad
mexicana de acreditacién, a.c.,
ema, cumpli6 20 afnos el pasado 11
de diciembre de 2012 y una vez mas
reafirmo su compromiso de hacer crecer
de emisiones conducidas en a México a través de la normalizacion

fuentes fijas, medicion de la calidad del y evz.lluaaon de la conformldfld,
aire y estudios de exposicién a agentes garantizando durante todos estos anos

quimicos y fisicos en ambiente laboral. la cali'd:ad y seguridad de los productos
y servicios.

con innovacion y competitividad

ambientales y calibracion de
flujo, festej6 sus primeros
20 anos de compromiso

Gamatek fue fundado en
1993 y se ha convertido en un
laboratorio de pruebas lider
en México y Latinoamérica,
en las areas de medicion

Ha colaborado con organizaciones

privadas y publicas en proyectos Trabajando desde 1992, con apoyo de

la tecnologia y la alta especializacion

de nacionales e internacionales,
de su personal, han logrado la entera

destacandose en la elaboraciéon de anteproyectos de Normas ) i
Mexicanas, NMX y Normas Oficiales Mexicanas, NOM. Asi conﬁanza de _mas d? 5000 clientes
también trabaja en conjunto con emd en la elaboracion de politicas nacionales e mt‘e,rnamonales. Con su
y guias de verificacién que permitan mejorar la calidad de los apoyo, 1?‘ 1nnove‘1c10nyla competitividad
servicios de prueba acreditados. de México seguira dando pasos seguros.

iFelicidades por estos 20 aiios de éxito!

CIATE) obtiene el Premio Jalisco a la Calidad

El pasado 8 de febrero, durante la ceremonia del Premio Jalisco a
la Calidad y en festejo por sus 15 anos, el Centro de Investigacion y
Asistencia Tecnologica del Estado de Jalisco, CIATE], fue reconocido
por su mejora continua y procesos competitivos con un enfoque
sustentable. Este galardon fue entregado por el titular de la Secretaria
de Promocién Econdmica del Estado, SEPROE, Jaime Eduardo Martinez
Flores, quién refiri6 que la presencia de productos de Jalisco en mas de @

1 6 20 paises del mundo revela que hay calidad comprobada para competir a asoC de ema!
escala global.
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AsiSTA A LA
entidad mexicana

S EXTA E DI C | D N DE LA de acreditacién,ac.

SEMANA DE LA
AQREDITAGION

del 3 al 7 de junio de 2013

’ vy FESTEJEMOS JUNTOS EL DEA
MUNDIAL DE LA ACREDITACION

CON:

las mejores ponencias
acerca de normativa nacional
e internacional.

jComparta ]
Q 9 de junio ienci ) Ponentes y expositores

experiencias y I :

Y ]
acreditacion con ema:

No se debe
perder la EXPO
ACREDITACION.

MAYORES INFORMES: iPARTICIPE COMO

GERENCIA DE COMUNICACION E IMAGEN PATROCINADOR!
Teléfonos: 01(55)9148-4372, 4363 / LSC: 01800 022 2978
comunicacion2@ema.org.mx / proema@ema.org.mx

WWW.emd.org.mx

[i facebook: /ema.org.mx | | twitter: ema_ac



AP .
ESINA

jeuos.ad

ZConoce cudl es la VISION de ema?

Ser la mejor opcién
de acreditacion

Se representa por un CISNE,
pues al ser un volador muy
bello, lo consideramos el
sueno de la excelencia.

En la entidad mexicana de acreditacién, a.
comprometidos a trabajar dia a dia por un México mejor, por lo tanto vivimos
nuestros valores, mision y vision.

Una empresa con cultura

Organizacional

c..emd, estamos

Lo invitamos a conocer mds acerca de nuestra cultura
organizacional:

NUESTRA MISION es:

Salvaguardara lasociedad y al entorno,acreditando
a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
que cumplan con Ila normativa nacional e

internacional con un enfoque competitivo y de

Vi

responsabilidad social.

Nuestra Mision es representada
por una ABEJA, por que dicho
volador trabaja dia a dia hasta
lograr su objetivo.

Integridad
Es representado por un
condor, por tratarse de un
volador muy fuerte al que
nadie vence.

Servicio de
Excelencia
Representado por una
paloma por que durante
la guerra, como excelentes
mensajeras cumplian
su objetivo, entregando
las cartas contra toda
adversidad.

Profesionalismo y
Superaciéon Personal
Representado por el
buho como simbolo de la
sabiduria.

NUESTROS VALORES SON:

Productividad y
Liderazgo

El 4dguila representa a
éste valor por ser nuestro

simbolo, un lider fuerte
y solido que representa a

México, al México que

queremos.

Orden y Cuidado
de los Recursos
Representado por la

golondrina, por su
ejemplo de estricto orden
al construir su nido.

Trabajo en Equipo
y Creatividad
Consideramos que el pato
representa el trabajo en
equipo, por su creatividad y
unién para sobrevivir.

Para mayor
informacion
consulte:

Respeto
WWW.ema.org.mx

Este valor se representa con
la cigtiena, por considerarlo
el simbolo del respeto a la
nueva vida.




En ema la gente

CRECE

La entidad mexicana de
acreditacién. a.c., ema, inici6 en
febrero la campaia “En emala gente
crece” para reconocer y agradecer
el talento y entusiasmo de nuestro
personal en el desarrollo de sus
actividades dentro de la entidad, asi
también en el apego a sus valores y en
especial al valor de profesionalismo y
superaciéon personal.

Se publicaron 32 carteles, en los
cualés se describe la trayectoria de
la gente ema y como su trabajo a
contribuido a nuestra mision.

El éxito de ema depende del
compromiso y entrega que el
personal brinda a todas las partes
interesadas con el fin de fortalecer
el Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacién y Evaluacién de la
Conformidad, SISMENEC.

W

——

DONACION
DE JUGUETES

Con gran entusiasmo y en
seguimiento a nuestra politica /\
de responsabilidad social, les
comunicamos que el pasado 9 de
enero la entidad mexicana
de acreditacién, a.c., ema,
don6 juguetes al Centro
Flaymar, A.C. Institucion de
Asistencia que contribuye
al desarrollo integral de
nifias y nifios en situacion
de pobreza. La donaciéon
fue todo un éxito, gracias al apoyo
de la gente ema.

La visita al Centro fue
realizada por nuestros
colaboradores:  Mitzi
Mota, Beatriz Castillo,
Rogelio Martinez, Luis
Jorge Ramirez y Oscar
Rodriguez quienes obtuvieron las
mejores calificaciones
en su evaluacion de
desempefio 2012.

jeuos.tad

iLo invitamos a
participar con ema
en este tipo de

inciativas!

EJEMPLO DE -
PROFESIONALISMO Y |
SUPERACION PERSONAL

El Centro Nacional de Metrologia otorg6 a Aida Lopez Blanco un
reconocimiento por haber concluido el diplomado de Metrologia
con la Especialidad de Fuerza y Par Torsional al ser la primera
egresada en este diplomado, en ema estamos orgullos de contar
con personal competente y comprometido dia con dia para hacer
mejor nuestro trabajo, felicidades Aida.

MAYORES INFORMES:
Teléfonos: 01(55) 9148-4372 | comunicacion2@ema.org.mx
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Cliente

a conocer los resultados.

Como cada ntimero le damos

Encuesta de
Evaluacion de la
Satisfaccion del

Detalle en el aiio 2012:

noviembre 2013 o 2152
Encuestas contestadas 1293

% Contestadas 60.08%
Servicio brindado por Integrantes PNE
% resultados satisfactorios 94.12%
Encuestas con .resultados 76

NO satisfactorios

% Resultados NO satisfactorios 5.88%

Comparativo de Encuestas de Evaluacion
de Satisfaccion al Cliente

2010-2011-2012

)
®
"
)

91.8 20
292.8 %0

i
i
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JUNO Juo AGOSTO

20

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
W Encuestas con Resultados Satisfactorios 2010
I Encuestas con Resultados Satisfactorios 2011
M Encuestas con Resultados Satisfactorios 2012

Felicitaciones
a integrantes del
PNE

* Blanca Angélica Iniestra Beltran de
Servicios de Verificacion Salia y Suarez, S.A.
de C.V,, S.C., felicita al grupo evaluador por
su compromiso y dedicaciéon en el desempeno
de su trabajo dentro de sus procesos de
evaluacion.

Evaluador Lider — Edgar Arcos Toledo
Experto Técnico — Guillermo Armando Tepichin Islas
Experto Técnico — Alberto Solis Hernandez

* Luis Eduardo Romero Rodriguez de Inter
Americas Standars Services, S.C., agradece
y felicita al grupo evaluador que lo atendio,
ya que indica estuvieron apoyandolos con
la realizacion de su visita de seguimiento,
demostrando tener la competencia técnica
necesaria, asi como haber demostrado un alto
grado de profesionalismo, ética y objetividad
en su evaluacion.

Evaluador Lider — Martin Eduardo Castorena
Evaluador — Mario Alberto Camacho Millan

* Omar Francisco Miranda de Chrysler
de México S.A. de C.V, reconoce a los
evaluadores que lo wvisitaron, indicando
que con sus comentarios y observaciones
fortalecieron su trabajo vy
fomentaron el compromiso del personal
evaluado para cumplir los requisitos de la
norma y los criterios establecidos, solo con el
proposito de entregar resultados confiables.

Evaluador Lider — Rubén Marcelino Ortiz Nicolas
Experto Técnico — Miguel Angel Torres Cerda
Experto Técnico — Antonio Galvan Zacarias

sistema de

iMuchas
felicidades!
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Evento Anual del IR b B O
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Padron Nacional de Evaluadores PNE

El pasado 31 de enero
se llevo a cabo la
Reunion Anual de
Evaluadores con
una asistencia de
231 Integrantes del
Padréon Nacional de
Evaluadores, PNE.

Con base en los siguientes requisitos:

Alto % de nominacién en las
encuestas de satisfaccion del cliente
(se consideraron las respuestas 1184

encuestas recibidas en 2012)

[ ]
Ser integrante del PNE vigente
[ ]
Sin quejas procedentes de parte
nuestros clientes
[ ]

Con resultados satisfactorios

Durante el evento tuvimos la participacion del

Lic. José Antonio Cifrian Barroso, Presidente de ema, quien
dio la bienvenida a los integrantes del padron y les dirigi6 unas
palabras de reconocimiento y agradecimiento por su labor.
También contamos con la presencia de nuestra Directora

Ejecutiva, Maria Isabel Lopez Martinez, quien nos hablé de los de testificacion (para el caso de
logros obtenidos durante 2012, asi como de los retos que tenemos organismos de certificacién)
en puerta. Del mismo modo, nos acompané el Lic. Giancarlo ®

San Martin C. de Great Place to Work, quien nos dio la Platica Con resultados satisfactorios de

evaluacion de desempeiio 360°0 90)
[ ]
Preferentemente sin retroalimentacion
por parte del Subcomité y Comité

“Calidad en el Servicio”, donde también se consideraron los
puntos de objetividad y puntualidad.

En este evento fueron reconocidos los evaluadores de ano:

Laboratorios de Calibracién:

* Novoa Castaneda Arturo (ler lugar)
* Gutiérrez Munguia Martha (2° lugar)
Laboratorios de Ensayo:

* Sarabia Juarez Martiniano (ler lugar)

* Arias Aguas Armando (2° lugar)
* Correa Ceron Julio César (2° lugar)
Unidades de Verificacién:

* Cohen Riva José Gerardo (ler lugar)

* Jiménez Hurtado Mariano (2° lugar)
organismos de Certificaciéon:

MAYORES INFORMES:

* Bautista Garcia Fernando (ler lugar) i

* Salas Lemus Alba Flavia (2° lugar) i Teléfonos: 01(55) 9148-4356 |
1
1

padron2@ema.org.mx




Chihuahua,

por la calidad y
competitividad

Estrategia Nacional

Con una asistencia de mas de 1000 personas, el pasado
8 de febrero, se llevd a cabo el Primer Congreso
de la Calidad para el Desarrollo e Innovacion en
Chihuahua, organizado por el Grupo Estratégico
Regional del Estado.

Este foro se realizo en las instalaciones de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, en
presencia de su Rector; M. en C. Enrique
Seafiez, quien sefial6 la importancia de
unir esfuerzos para trabajar juntos por
la calidad, entre los diversos sectores
que se dieron cita como autoridades
federales, estatales
empresarios, académicos, investigadores

y alumnos de diferentes instituciones del
Estado.

y municipales,

En su mensaje de bienvenida, el Dr. Jesus Gonzalez,
Director del CIMAV y Lider del GER Chihuahua,
indic6 que la mejora continua y el cumplimiento de
normas para cualquier producto, organizacion, estado
y pais, es un factor determinante para la innovacién y

competitividad, “La calidad es

. una estrategia clave”
En este evento sin st

precedentes en
Chihuahua, se conté
con la participacién en
la ponencia magistral

Por su parte, el Lic. José
Antonio Cifrian, Presidente
de la entidad mexicana

del Dr. Héctor Nava, de acreditacién, .a.c.,
I:;::::nggi?:;:: :::I ema, seﬁa%(') que las normas
Metrologfa, CENAM, son lineamientos que apoyan
quien con ejemplos a ordenar los mercados vy
de impacto explicé a salvaguardar la salud,

la importancia de las
mediciones confiables
como una herramienta
fundamental de calidad
y competitividad.

seguridad,  proteccion  de
patrimonios, ambiente y vias
generales de comunicacion.

MAYORES INFORMES:
Teléfonos: 01(55) 9148-4363 | 9148-4362

promocion@ema.org.mx | proema@ema.org.mx

Antes de dar la declaratoria inaugural,
el Lic. Manuel Russek, Coordinador del
Instituto de Apoyo al Desarrollo Tecnologico
dela Secretaria de Economia del Estado de
Chihuahua, motivé a los asistentes a exigir
que las normas se cumplan, ademas pidi6 que
cada uno sea un agente de cambio en su area
de especialidad para elevar la competitividad
de nuestro pais.

Se conoci6 mas de las normas gracias a los
temas presentados:

* Las normas de seguridad y salud en el trabajo
por el Ing, Julio E. Aldaz, Subdirector de
Seguridad y Salud de la Delegacion de STPS
en Chihuahua.

 Impacto de la evaluacion de la conformidad
por la Lic. Maribel Lopez, Directora Ejecutiva
de ema

* Retos en Chihuahua de la evaluacién de
la conformidad, por el Ing. José Alberto
Romo, Unidad de Verificacion acreditada en
instalaciones eléctricas.

 Historia de éxito de como la acreditacion a
apoyado a mejorar los procesos de SIGMA
Alimentos, por Ing. David Balsimelli, Jefe de la
Planta en Chihuahua.

* Experiencias del GER Jalisco: beneficios y
retos, por el Ing. Roberto Robles, lider de ese
GER.

Agradecemos a los
integrantes del GER
Chihuahua, su entusiasmo
y profesionalismo para
difundir el Sistema
Mexicano de Metrologia,
Normalizacién y
Evaluacién de la

Conformidad, SISMENEC.
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MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01(55) 9148-4363 | proema@ema.org.mx

Préximos cursos

- WL CURSO FECHA COSTO
H *
Ensayos de Aptitud , 4y $6,100.00 ZValldacion en c7vs 610000
S Métodos de Medicion * 7y T
La Vigilancia de las Dbells Ide - + Trazabilidad en
Condiciones de Seguridad y abrilal25 $12,500.00 razabilidad en las
Salud en el Trabajo * de mayo Mediciones Byu $5,150.00

¢ Introduccion a la Metrologia ¢ Incertidumbre en

Al Métodos 15,16 y17 $6,100.00
y Analisis de la LFMN y su 8y9 $ 4,700.00 A ’ ’
Reglamento de Medicion *
- E— « Administracion de

ormacion de Auaitores un Laboratorio
Internos 10,11y12  $6,600.00 NMX-EC-17025- 22,23y24 $6,600.00
NMX-CC-19011-IMNC-2012 IMNC-2006
Laboratorios Clinicos La Vigilancia de Del 5 de
NMX-EC-15189-IMNC-2008 . 18y19 $1,500.00 o las Condiciones de abrilal 25 $12,500.00
PARTE Il < Seguridady Saluden  ja v I
. = el Trabajo * y

« Curso ISO/IEC 17020:2012

para la operacion de Unidades 22y 23 $ 5,500.00 Todos los costos son por persona mas LV.A.

de Verificacion
& Administracién de un * Para los cursos senalados se
Laboratorio 24,25y26 $6,600.00 requiere el uso de PC portatil

NMX-EC-17025-IMNC-2006

MAYORES INFORMES:
Teléfonos: 01(55)9148-4355 Consulte en calendario

comunicacion@ema.org.mx anual en:

| 11
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endo mas del

Contisd\s MENEC*
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o
& Sabes como beneficia el

SISMEN EC a la industria de la
CONSTRUCCION 7

q de
nidades Py
U cion  Reertificaion
verifica @

LABORATORIOS ALTAMENTE CALIFICADOS,
realizan estrictas evaluaciones y mediciones a los \nmm
materiales de construccion ypropiedades del suelo,

a eFec’ro'de determinar sus caracteristicas,

ya que estas influyen en la confiabilidad vy

permanencia de la obra.

Los productos examinados por los laboratorios y certificados
por los organismos de certificacion acreditados por la
entidad mexicana de acreditacién, a.c., ema, evidencian
el cumplimiento con las normas, incrementando

la CALIDAD Y SEGURIDAD de las obras

de ingenieria y arquitectura. #
®

Detras de cada norma, cada prueba, medicion, verificacion vy em
certificacion, esta el Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacion entidad mexicana
Evaluacion de la Conformidad. jGracias SISMENEC! © deiediiacion.a.c.

WWW.ema.org.mx | Tel. 018000222978




