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HISTORIA DE ÉXITO 16

Sumando experiencia

•	 Gamatek, 20 Aniversario
•	 ANCE, 20 años de éxito
•	 CIATEJ obtiene el Premio Jalisco a la Calidad

EVALUADORES

Encuesta de Evaluación de la 
Satisfacción del Cliente

20

Felicitaciones a integrantes 
del PNE

20

Evento Anual del Padrón 
Nacional de Evaluadores, PNE

21

PERSONAL

ema. Una empresa con cultura organizacional 18

•	 En ema la gente crece 
•	 Donación de juguetes
•	 Ejemplo de profesionalismo y superación personal
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Mensaje del Presidente 3 

Transición de nuevas normas para organismos 
de certificación

4

Noticias para nuestros clientes de laboratorios 6 y 7

Proceso de seguimiento por participación no satisfactoria 
en ensayos de aptitud

8 y 9

Análisis de no conformidades recurrentes en emisiones 
contaminantes y condiciones físico mecánicas

10 -12

Seguimiento al Plan de transición para evaluar la nueva 
norma ISO/IEC 17020:2012

12

MEJORAS

Nuevas áreas de acreditación para Unidades de Verificación 
en el 2013

13

Programa de acreditación para la norma 
NOM-083-SEMARNAT-2003

14

ESTRATEGIA NACIONAL

Chihuahua, por 
la calidad y 
competitividad

22
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Próximos cursos 23
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En caso de alguna duda 
o aclaración, favor de 

contactarnos al 
01 (55) 91 48 4323 , 4324 
y 4328, o en el correo 

electrónico 
fhernandez@ema.org.mx

ISO/IEC 17024:2012 ISO/IEC 17065:2012

•	 Último día para recibir solicitudes 
de acreditación con la norma 
anterior.

1 de julio de 2013 1 de septiembre de 2013

•	 Los organismos de certificación 
acreditados antes deberán cumplir al 
100% con la norma a más tardar:

1 de julio de 2015 1 de septiembre de 2015

•	 Los organismos de certificación 
acreditados antes del 1 de julio de 
2013, deberán presentar a la ema, 
un programa de transición de su 
sistema de gestión a más tardar el: 

31 de mayo de 2013 31 de agosto de 2013

•	 Las evaluaciones se realizarán 
solamente considerando la norma 
vigente a partir del

1 de julio de 2014 1 de septiembre de 2014
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MAYORES INFORMES:



 

Obtuve resultados No Satisfactorios

El ensayo de aptitud
 fue realizado

 por un proveedor 
acreditado por ema

El ensayo de aptitud
 NO fue realizado 
por un proveedor 

acreditado por ema

Notifico a ema mi 
resultado sin que 

excedan 
cinco días hábiles

A partir de este momento, el laboratorio cuenta con 
20 días hábiles para entregar las acciones 

correctivas en ema 

Verificar si…
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¡Estamos 
para 

servirle! 



Unidades de Verificación
Mayo 2011 a Mayo 2012

76 %
24 %

Con NO
Conformidades

Con CERO NO
Conformidades

Clasificación de NO Conformidades

Actas y Dictámenes

Registros

Métodos y Procedimientos de Verificación

Equipo e Instalaciones

Personal

Sistema de Calidad

Organización y Administración

Confidencialidad

Independencia e Imparcialidad

Requisitos Administrativos
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Quejas y Sugerencias



No se realizó revisión por la dirección

No aplica su procedimiento de AC

No se cumplió con el programa de auditoria

No hay un sistema de control de su documentación

No mantiene su relevancia y vigencia

No se presenta designación del responsable de calidad

El sistema de calidad debe estar documentado por completo

Política de calidad no publicada

PU
N

TO
 D

E 
LA

 N
O

R
M

A
7.

1
7.

3
7.

4
7.

5
7.

6
7.

9
7.

8
7.

7

0      10     20  30    40     50     60    70     80

No. de No conformidades

40

40

38

13

18

79

63

2

PU
N

TO
 D

E 
LA

 N
O

R
M

A

9.
1

9.
2

9.
3

9.
4

9.
5

9.
6

9.
7

9.
8

9.
9
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13
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10
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14

9.
15 Sin información relevante del equipo

No examina los efectos de los defectos en verificaciones previas

Sin respaldo de los registros electrónicos

Materiales de referencia sin trazabilidad a patrones nacionales

Sin comprobacines del equipo entre recalibraciones

Patrones de medición de referencia no calibrados por un organismo competente

Sin programa de calibración

Instrumentos sin calibración

Sin registros de mantenimiento

Instrumentos no identificados

Sin adecuación continua

Sin reglas claras para acceso y uso de equipo

 Sin equipo o el equipo presentó falla
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Descripciones de puesto
no incluyen todos los

requisitos

No cuenta con Gerente
Técnico Sustituto

No ser ha realizado
una supervisión de campo y / o

gabinete efectiva

No cuenta con Gerente Técnico

En el organigrama no
 aparecen todos los puestos

Sin capacidad de realizar sus
funciones técnicas

de manera satisfactoria

No. de No conformidades
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Sin evidencia de remuneración
a personal

Sin directrices
de comportamiento

Sin registros
de capacitación

Sin sistema de capacitación
documentado

Personal sin
calificación o capacitación

No cuenta con suficiente
personal permanente



Sin periódo de almacenamiento
específico

Registros sin suficiente información

Sin sistema de registros acorde
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Contabilidad por separado

No describe condiciones bajo las cuales
opera como negocio

Seguro de responsabilidad civil

El alcance no es específico

La Unidad de Verificación no es identificable dentro
de la organización

Organización no es legalmente
identificable3.
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En caso de tener 
alguna duda o 

aclaración, favor 
de contactar 

al personal de 
la gerencia de 

unidades de 
verificación.



facebook: /ema.org.mx











Teléfonos: 01(55) 9148-4372  /  comunicacion2@ema.org.mx
MAYORES INFORMES:

Person
al



Encuestas enviadas de enero a 
noviembre  2012 2152

Encuestas contestadas 1293

% Contestadas 60.08%

Servicio brindado por Integrantes PNE

Encuestas con resultados 
satisfactorios 1217

% resultados satisfactorios 94.12%

Encuestas con resultados 
NO satisfactorios 76

% Resultados NO satisfactorios 5.88%

JUNIO   JULIO   AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE
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Agradecemos a los 
integrantes del GER 
Chihuahua, su entusiasmo 
y profesionalismo para 
difundir el Sistema 
Mexicano de Metrología, 
Normalización y 
Evaluación de la 
Conformidad, SISMENEC. 
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 Ensayos de Aptitud * 3, 4 y 5 $ 6,100.00

La Vigilancia de las 
Condiciones de Seguridad y 
Salud en el Trabajo *

Del 5 de 
abril al 25 
de mayo

$12,500.00

 Introducción a la Metrología 
y Análisis de la LFMN y su 
Reglamento

8 y 9 $ 4,700.00

 Formación de Auditores 
Internos
NMX-CC-19011-IMNC-2012

10, 11 y 12 $ 6,600.00

Laboratorios Clínicos
NMX-EC-15189-IMNC-2008     
PARTE II

18 y 19 $ 1,500.00

 Curso ISO/IEC 17020:2012 
para la operación de Unidades 
de Verificación

22 y 23 $ 5,500.00

 Administración de un 
Laboratorio 
NMX-EC-17025-IMNC-2006

24, 25 y 26 $ 6,600.00

M
AY

O

CURSO FECHA COSTO

 Validación en 
Métodos de Medición * 6, 7 y 8 $ 6,100.00

 Trazabilidad en las 
Mediciones 13 y 14 $ 5,150.00

 Incertidumbre en 
Métodos 
de Medición *

15, 16 y 17 $ 6,100.00

 Administración de 
un Laboratorio 
NMX-EC-17025-
IMNC-2006

22, 23 y 24 $ 6,600.00

La Vigilancia de 
las Condiciones de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo *

Del 5 de 
abril al 25 
de mayo

$12,500.00

Teléfonos: 01(55)9148-4355 
comunicacion@ema.org.mx

MAYORES INFORMES:



Cumpliendo la Misión de servir a México y a Nuestros Clientes

www.ema.org.mx
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Mexicanas, 
NMX y las Normas Oficiales 

Mexicanas,
 NOM.

PERSONAL DEL
MÁS ALTO NIVEL 

de empresas certificadas supervisan y 
verifican las obras 

de vivienda.

LABORATORIOS ALTAMENTE CALIFICADOS, 
realizan estrictas evaluaciones y mediciones a los 
materiales de construcción ypropiedades del suelo, 

a efecto de determinar sus características,
ya que éstas influyen en la confiabilidad y 

permanencia de la obra.
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INSPECTORESCALIFICADOS verificanlos productos y sistemasde alcantarillado.

Los productos examinados por los laboratorios y certificados 
por los organismos de certificación acreditados por la 
entidad mexicana de acreditación, a.c., ema, evidencian 
el cumplimiento con las normas, incrementando 
la CALIDAD Y SEGURIDAD de las obras 
de ingeniería y arquitectura.

Detrás de cada norma, cada prueba, medición, verificación y 
certificación, está el Sistema Mexicano de Metrología, Normalización y 

Evaluación de la Conformidad. ¡Gracias SISMENEC!
www.ema.org.mx Tel. 018000222978


