®

/A
EI1d

-l@z-mym:i) conformidades
enjlasiareaside]laboratorioss

a W i@emmﬂampﬁmﬂ:

» Compartimos conocimiento
Semana de la ﬁcrulhdﬂu

CUMPLIENDO LA MISION DE SERVIR A MEXICO ¥ A NUESTROS CLIENTES
WWW.ellld.or'qg.Imx



A POOOQDD) ) Contenido

elm  Mensaje del Precidente | 3

ema reconoolda por Great Plaoe to Work como una de las 4y 5

entidad mexicanao

de arreditacion, ar - 100 mejores empresas para trabajar en México _
E Nuevos aloances de aoreditaclon para laboratorlos 6y 7
E ema logra oero no conformldades iy 9
DIRECTORIO = ” |
wn  Oursos de oapaoltaolon 10
%=  emavaasuoasa
PRESIENTE —_ 1
fosé Antonia Cliridn o Aoreditando laboratorios forenses n
= | .
=
SECRETARID Oonozoa loz ahorros que puede obtener con Cero No 12
Jesis Cabrera Conformidades y Evaluaclones Reglonales
s Celebrando el Dia Mundlal de [a Aoreditaclon Bai6
Framcisco Martha
DIRECTORA EIECUTVA MEJORAS TECNICAS _ _
Maria Isabel Lopez - -
Conoluslones de la Semana de la Aoreditaclon 2013 |7a®
GERENTE DE LARORATDRIOS T
Martha Mejia Reouerde... tenemos nueva pagina sleotronloa _ 20
GEORENTE DE UNIDADES
DE WCRIFICACION
Sergio lurtado NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL
CERENTE DE ORGANISMOS ama oon Valor 21
DE CERTIFICACION )
Fabvian Bernande:
ESTRATEGIA NACIONAL
GERENTE DE GESTION DE SISTEMAS . ¢ BT
Clizabeth Tejeda Seminario del GER =: 21 ¥
TAMAULIPAS 23
GERENTE DE INFORMATICA HIDALGO
Boberts Valdés
GERENTE DE COMUSICACION Las Normas te a00mpanan 1 24
[ IMAGEN
Verdnica |. Raimirez
GERENTE ADMINISTRATIWA
Sviwia Salazar
GERECHNTE DE CONTARILIDAD I AT A R TN e T e A e T R T T T R R A R A R T L L R TR R AR AT T L YL LT LR [ R TR IR TRRTA
America Miranda Le recordomos que para brindarles Sistama *‘: n;hlql' "’:E":I'__“T" d"': "n;':df
un mejor servicio, nuesiro horario de Marlsno Eacobwds 508, Ool Nwewn Asrwrss,
atencion al clienfe es de lunes a viemes Delogncidn, Miguel Hidalga, CF 11350, Mixicn,
MSCRD CTORIAL de 0700 a 1700 h DF Tk [.'l.'l:| LA Linea Crapudie: 01-S800-022-

Mauricio V. Almeida 2078 Fas: (55) A591-0570 Pigiae Electrdmicn wwis,
e organy, Junse 2003 fhfo 15 [ Mo, 58 | versiim
- eloctromica, Todes le  derechos  resecrvados,
sive ”"mm'mm . prohibida b reproduccion parcial o wtal, inclayesdo
YAV, DTN LL-LFI:l' i electrdaden o m.l.Fbl.:i}q con flmes

crmerctales. Este bolotin es di distribucsin grooeits,

Moyores informes v buzon de sugerencios




Nuestras Noticias

Mensaje del
Presidente

ESITIA

Es un gran placer comunicar a todos ustedes los grandes logros que hemos obtenido
como entidad mexicana de acreditacién, a.e., ema en diversos aspectos,
primero que nada fue alcanzar Cero No Conformidades en la evaluacion realizada porla
Cooperacion de Acreditacidn de Laboratorios de Asia Pacifico, APLAC y la Cooperacidn
Inter Americana de Acreditacion, IAAC, en las dreas de unidades de verificacidn,

laboratorios de ensayo, calibracidn y clinicos. Ademis, por primera vez fue evaluada el
drea de proveedores de ensayos de aptitud con Cero No Conformidades también.

Por otro lado, en lo relacionado a cdima laboral con el personal que conforma a ema y
en seguimiento a nuestro compromiso de brindar personas y profesionales apegados a
miestra cultura organizacional y a la autorrealizacidn, hemos sido reconocidos como
uno de los mejores 100 lugares para trabajar en México en la categoria de MYPIMES
por Great Place to Work. Esto nos llena de orgullo, pues gracias al diagnostico realizado,
sabemos qué aspectos debemos mejorar para apoyar a la Gente ema a crecer, seguir
innovando, ademis de brindar cada dia un mejor servicio a todos nuestros clientes y
grupos de interés,

Por dltimo, en el mes de junio celebramos el Dia Mundial de la Acreditacion y por sexta
vez consecutiva lo hicimos con la Semana de la Acreditacion, en donde fue un gusto
compartir experiencias y generar sinergias para fortalecer cada dia mas el Sistema de
Acreditacidn en nuestro pais. En esta ocasién fue un orgullo contar con la presencia de
la Lic. Rocio Ruiz, Subsecretaria de Competitividad y Normatividad de la Secretaria de
Economia, quien refrendé su compromiso por trabajar juntos para beneficio de nuestro
guerido México.

Aprovecho esta oportunidad, para agradecer a nuestras Autoridades, Asociados,
Consejeros, clientes, evaluadores, miembros de comités, subcomités y personal, quienes
nos han permitido crecer juntos y hacer de ema una institucion de clase mundial.

Estoy seguro que seguiremos cosechando mas éxitos como comunidad de acreditacion.

Atentamente,
Lic. José Antonio Cifridn Barroso

— ______ Presidente de ema /



Nuestras Noticias

@I es reconocida

por Great Place to Work

como una de las 100 mejores empresas

para trabajar en México

Elpasado25deabril, laentidad mexicana
de acreditacion, a.c. fue premiadaenla
categoria de 50 a 500 colaboradores.

En ema, desde nuestro nacimiento, hace
casi 15 afios, hemos trabajado arduamente
por permear nuestra misién, visidn, valores
y principios de actwacion enfre nuestro
personal, a fin de contar con gente ema
comprometida y profesional que apoye
dia con dia para brindar un serviclo de
excelencia a nuestros clientes.

Los aspectos que califica Great
Place to Work en una empresa son:
Credibilidad, imparcialidad, respeto,
compafierismo y orgullo, los cuales
son medidos con una encuesta

para conocer la opinion de los
colaboradores y un estudio de su
cultura organizacional

Estamos muy orgullosos de obtener
este reconocimiento y comfinuaremos
frabajande en nuesiras dreas de
oportunidad para el crecimiento y
consolidacion de nuestra entidad.

iFelicidades a toda la gente ema!
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Compartimos la
alegria y el orgullo
En la ceremonia de entrega de reconocimientos, se premiaron a:

Laboratorios LICON, institucién que logré e PRIMER lugar
este afio, ademis de la mencidn como la mejor calificada en el

aspecto de imparcialidad.

Laboratorios LICON es asociado y proveedor de ensayos de
aptitud acreditado por ema.

Biomédica de Referencia
Asociado y laboratorio dinico acreditado por ema

Para ema es un orgullo contar con asociados y acreditados que dia
con dia demuestran su compromiso con la mejora continua y apoyan
en mejorar nuestro pais.

Invitamos a toda la comunidad que conforma el
Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacion
RIOMEDICA y Evaluacion de la Conformidad, SISMENECa
DE REFEREMCIA generar lugares de trabajo que logren:
Confianza + Compromiso + Colaboracion

IFELICIDADES!




Nuestras Noticias

Nuevos aléﬂnces :
acreditacion en Laboratorios

Derivado de las necesidades de nuestros clientes y también de los
productos y servicios que requieren ser probados y medidos de manera
confiable para garantizar su calidad.

A partir del 15 de mayo, en ema recibimos solicifudes para nuevos
esquemas de acreditacion para laboratorios.

1. Acreditacion de
Pruebas de Software.

En la actualidad diversos programas, sistemas informdticos y

aplicaciones son disefados para realizar tareas especificas, pero

en ocasiones es necesario realizar pruebas al software para

T “tiltty bitesast validar que realmente sean ejecutadas las tareas requeridas para

g (SLELEEE SR las que fueron disefados. Es por ello que en emea contamos con
s, ‘Lititt un esquema de acreditacion para los laboratorios de pruebas a
Fpeneyt fE software,

llllll
lllll

2. Caracterizacion
de hornos, muflas y
autoclaves.

Existen alimentos, productos, compuestos, etc., donde parte de
su elaboracion incluye someterlo a temperaturas elevadas ya
sea en un horno o una mufla, entre otros. La industria requiere
que ese tipo de elementos cuenten con un estricto control de
temperatura y para ello es necesario caracterizar todas las zonas
donde se irradia la temperatura. Por otra parte, existen procesos
de esterilizacion donde se emplean recipientes metilicos sujetos
a altas presiones y temperaturas para cumplir su funcidn. También
ema cuenta ya con ese servicio de acreditacion para laboratorios de
calibracidn que deseen caracterizar esos equipos.



3. Calibracion de

Instrumentos

, para pesar de
funcionamiento

automatico.

Numerosos procesos productivos como los de la industria del cemento, la
agroalimentaria y harinera, tienen la necesidad de realizar pesajes continuos, donde
los instrumentos requieren de realizar altos nameros de mediciones durante periodos
de tiempo relativamente cortos. Para ello existen laboratorios que se especializan
en la calibracion de ese tipo de Instrumentos y es por ello que en ema contamos
con el esquema de acreditacion para laboratorios que calibren instrumentos para
pesar de funcionamiento mitomatico.

4. Calificacion

de equipos de
instrumentos de
mediciones analiticas

(CEIMA

Los equipos e mstrumﬂutuslmedldmmsamllﬁmsmnp]eadm
para realizar diversos tipos de andlisis donde se emplean diferentes
tipos de medicién simultinea, por lo que la calibracidn se convierte en
algo casi imposible de realizar, sin embargo, es posible verificar su estado

de mantenimiento y calibracién de los instrumentos y su consistencia para el
uso previsto, a través de la calificacion de los mismos. En ema confamos con la
acreditacidén de laboratorios de calibracién para el CEIMA.

Continiamos trabajando para contar proximamente con la acreditacion de:
Calibracién de instrumentacion para mediciones nucleares, programa de
acreditacidn a proveedores de servicios gubernamentales (con normas de referencia)
y acreditacién de productores de materiales de referencia.

Mayores informes:

)) Gerencia de Laboratorios
entidad mexicana de acreditacion, a.c.

ﬁﬂli{ﬁﬁ) 91484304 / 07 =



Nuestras Noticias

emd. -rro

No CONFORMIDADES

Por segunda ocasion consecutiva en una reevaluacion de la Cooperacidn
de Aceditacién de Laboratorios de Asia Pacifico, APLAC y de la
Cooperacion Inter Americana de Acreditadon, IAAC ema logra:
CERO NO CONFORMIDADES en las dreas de laboratorios de ensayo,
callbradén, clinicos y unidades de verificaclon.

| | 1AM\
APLAC Avd v an
s Asla PFacfic Lobomfery Acoredinfon Coapanaiion



Ademds fue la primera vez que se
evalué el drea de Proveedores de
Ensayos de Aptitud, en la cual también
logramos cero no conformidades.

Con esto, ema mantiene los acuerdos
de Reconocimiento Multilateral de
la Cooperaciém Internacional de
Acreditacion de Laboratorios, [LAC y
deja en manifiesto una vez mds que su
operacion se realiza en estricto apego
a la norma WMX-EC-17011-2005
(ISOVIEC 17011:2004) que aplica a
las entidades de acreditacion en el
mundo y que nuestros procedimientos
¥y  lineamientos son confiables y
lecnicamente competentes.

A casl 15 afios de operacidn, nos
sentimos orgullosos y reiteramos
nuestro compromiso para seguir
trabajando con  profesionalismo,
ética y transparencia en beneficlo de

nuestro gran pais.

A nuestro personal, gente ema entusiasta y profesional, a los
miembros del Padrén Nacional de Evaluadores y clientes que
compartieron sus experiencias y conocimientos. Gracias también

a nuestras autoridades, asociados, consejeros miembros de 6rganos
colegiados por confiar en nosotros y hacer equipo.

iIGRACIAS!

ema

ifelicidades a toda la comunidad de
—\\a@iﬁn en Méxign!/
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Agendema

A PO i - 30 de julio
Proximas visitas de ema va a su casa Chiapas — 27 de agosto

P
iLo COLIMA

invitamos

a conocer . CHIAPAS
las

préoximas

sedes!

MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01(55) 9148-4363 | proema@ema.org.mx

Priximos cursos de capacitacién

Administracién de un Laboratorio 28,29y30 25,26y27 23,24y25 $%6,600.00
NMX-EC-17025-IMNC-2006
Curso - Cambios en la ISO/IEC 17020:2012 19y 20 14y 15 $ 5,500.00
para la operacién de Unidades de Yerificacion
Sistema do Geostion de Seguridad Almentaria 22y23 % 4,150.00
IS0 2200022005
Introduccién a la Metrologia y 15y 16 % 4,700.00
Anilisis de la LFMN y su Reglamento
Formacidn de Auditores Intermos 7,8.y9 2,3y4 % 6,600.00
Validacion en Métwdos de Medicion 9, 10y 11 % 6,100.00
Incertidumbre an Métodos de Medicidn 18,19y 20 $ 6,100.00
Ensayos de Aptitud 12,13y 14 % 6,100.00
Gases Efecto Invernadero HEy6 $ 4,6800.00
Redaccion de Informes Técnicos 4,5y6 $ 5,300.00

*Costos mds IVA Mayores informes y registros: www.ema.org.mx

MAYORES INFORMES:

Teléfonos: 01{55)9148-4355
comunicacion@ema.org.mx

Consulte en calendario

anual en:

CAPACITADOR EXTERNO Permiso otorgado por STPS  No.de Registre: EMA-981014-KD4-0013



Mucho: pai Ireded
IMPORTANCIA DE  del mundo han establecide
- como requisito la
LA ACRED ITACI ON acreditacién de los
laboratorios f ses, baj
EN LA RAMA @ morma NMX-EC-17025-
IMNC-2006, como baze de

FORE N S E una mejora a su Sistema de
Imparticion de Justicia.
En México, la acreditacién de estoz
laberatorios, e realiza por la entidad
mexicana de acreditacion, quién reconoce su
competencia técnica para emitir resultados
confiables, lo que concede rezpalde ¥
credibilidad a esto: Laboraterio:, frente al
MNueve Sistema de Justicia.

Ventajas y valer agregado de la
acreditacién en Ciencias Forenses:

Garantiza los resultados a los clientes

Apoya la formacién del personal [Recursos Humanos)

Incrementa el orden, en todos los niveles de la organizacién
Apoya la interaccién entre colegas de diferentes instituciones

Incrementan la valoracién de lo comunidad cientifica v en ciencia forense

Reconocimiento del trabajo v esfuerzo para obtener la acreditacién
Reconocimiento de un organismo de tercera parte con reconocimiento
nacional, regional e internacional.
Pasibilidad de reducir auditorias de clientes
Diferenciacidn en el mercado (ventajo competitival
Demostracion de cumplimiento de estandares internacionales

Mayores informes: Gerencia de laboratorios
cordelin@ema.org.mx 01 (00) 91484304 / 07



NUMERARIA

AHORROS por:

EVALUACIONES REGIONALES
’  DELANZAMIENTO:

Como apoyo a la economia de nuestros clientes _#P™ _ programa evaluaciones

ETT1(C]  regionales.

R il

so dividen entre todos los evaluados Se han BENEFICIADO
(transporte, alimentos, hospedaje, stc) O 5 B I TS

Loz cliemtes de un estado de la
¥ Repiblica interesados en

= evaluarse an conjunto, Se nen
y deciden una fecha comin
8 para recibir la visita de vigilancia

o renovacién de ema,
con un mismo grupo evaluador.

Al ser evaluados por las mismas UEHlFlGﬂBI
persanas, los clientes reciben los
mismos criercs. y B[ LaBoraTorios

PROGRAMA

=
(s =
=L
s
il
=
—
_—

AHORROS por:
EUNTHH CON UN SISTEMA DE GESTION MADURD

) DELANZAMIENTO:

' Premiar a los clientes

que han demostrado contar conun SISTEMA DE GESTION MADURO, .
es decir que, entre otros aspectos:
Es aquél que que a través de las auditorias internas y las b
revisiones de la Alta Direccidn .
, atacando la causa raiz y resolviendo el problema de fondo. ) "
cInda |

mmmmmmfmmmnmmwn
UN PRE-REQUISITO QUEES

' UNIDADES DE
se cuenta m:m:@ ES VERIFICACION B LABORATORIOS

No se realiza la evaluacidn documental para un proceso

LABORATORIOS de ampliscion de acredilacidn.
UNIDADES Se extiende su visita de vigilancia en un plazo no mayor
da 24 masas.

VERIFICAC!



Nuestras Noticias

ACREDITACION: - NG

ol COMEercio

Fr

| )
il

|
BIENVENII

pia Mundial
e Acreditacion

Enelmarco dela celebracion el Dia Mundial dela Acreditacion
se dieron cita en la Hacienda de los Morales en la Ciudad de
México, mas de 270 representantes de autoridades, empresarios,
academia, centros de investigacion, laboratorios, unidades
de verificacion y organismos de certificacidn para reflexionar
en este 2013, sobre el importante papel que desempefia la
acreditacidn para facilitar el comercio en todo el mundo.

Hoy en dia, la globalizacion significa que la mayoria de nosotros
como consumidores tenemos al alcance y adquirimos una gran
variedad de productos y servicios nacionales o suministrados
desde el extranjero.

Enla mayoria de los paises, el comercio internacional representa
una parte significativa del producto interno bruto.

13



“ El Dia Mundial de la Acreditacion se festeja cada 9 de junio desde
2008, a fin de conmemorar esta importante actividad que apova a
sabvaguardar laseguridad, salud ypatrimonio de lasociedad, ademids

de proteger al ambiente v a las vias generales de comunicacidn.

= LIC. JOSE ANTONIO o7
CIFRIAN E:L“mu La acreditacion también es una herramienta de competitividad que
PRESIDENTE de ema permite el comercio global y el acceso a otros mercados con reglas

claras y medibles. ”

Personalidades del presidium:

= = - oM E .
J i g J . i y | - 5 : . | & | v =

[) i . : ' B 3
o Sl i (L
MNos acompafiaron: Lic, Francisco Martha, Tesorero de ema, Dip. Esther Quintana, Diputada Federal, Lic. Jorge
Marin, Presidente Fundador de ema, Dra. Yoloxochitl Bustamante, Directora General del Instituto Politécnico
Macional, Lic. Rocio Ruiz, Subsecretaria de Competitividad y Normatividad de la Secretaria de Economia,
Lic. Tosé Antonio Cifridan Presidente de ema. Lic. Rafael Avante, Subsecretario del Trabajo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, Ing. Ileana Martinez, Presidenta de la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion,
[AAC, Miro. Carlos Noriega, Presidente de la Comisidn de Educacion de CONCAMIN, Ing. Arturo Rodriguez,
Subprocurador de Auditoria Ambiental de PROFEPA, Lic. Jesiis Cabrera, Secretario de ema.

ey
]

En la ceremonia inaagural
del evento, nuestros invitados
oradores sefialaron la importancia

Lic. Rocio Ruiz, de contar con productos ¥y
Subsecretaria de Lic. Rafael Avante, ~ SETViCios probados, verificados,
Competitividad y Subsscratarin dad calibrados y certificados para
Normatividad de Trabajo de STPS poder competir en el mercado
la Secretaria de global.
Economia.
Se recalcé que dia con dia
enfrentamos un mercado mas
complejo con mayores exigencias
¥ es aqui donde la acreditacidm
desempefia un rol esencial, pues
Dira. Yoloxdchit] Miro. mmlxladdln tranquilidad del
Bustamante, Noriega, cliente, del consumidor.
Directora General Presidenie de
del IPN la Comiside de Es por esto que, los gobiernos

e od SRR aceptan y confian mds y mdsen la

CONCAMIN acreditacidn, y permiten que sus
regulaciones onormas obligatorias
vigiladas y evaluadas por
organismos acreditados por uma
entidad como ema.

14




Reconociendo

¢ Compromiso
con la ACl‘edltaClOIl

Por quinta ocasion, la entidad mexicana de acreditacién, a.c.
como parte de la celebracion del "Dia Mundial de la Acreditacion” entregd el
“Reconocimiento al Compromiso con la Acreditacion” a 15 instituciones.

« Labotec
« Comité Estatal de Sanidad Vegetal de Guanajuato, A. C.

« Laboratorio Central de Calidad de Aguas de Servicio de

Aguay Drenaje de Monterrey LLED
« Como Laboratorios de Calibracidén
« CiSSET 5.A. de C.V.

I TS
Verifiacon. S0

« Geologia y Medio Ambiente 5.4. de C.V.

« Normalizacién y Certificacion Electrénica, 5.C.

« Ing. Dora Maria Felicitas Becerra Lizarde

« Consejo Regulador del Tequila

« Instrumentos de Medicién Normalizados, 5.A. de C.V.
« Centro de Negocios Oaxaca S.A. de C.V.

Organismos
de Certificacion
« Agencia para la Certificacidon de la Calidad y el Medio

Ambiente, ACCM
« Asociacién de Normalizacién y Certificacion, A.C.

e Instituto LICOMN, 5. C.
Laboratorio -
Clinico

+ Biomédica de Referencia

Ijhllnhlm de L

Investigacion
» UUSAT de la Faciiltad de Quiimica de la UNAM

Los galardonados se hicieron
merecedores a esta distincién por:
« Tener cero quejas por su actuacion como
acreditados;

» Lograr cero No Conformidades en su
proceso de acreditacion en mds de una
ocasidn;

« Participar constante y activamente en los
drganos colegiados de la entidad y en el
Padrén Nacional de Evaluadores;

= Realizar actividades y propuestas en
beneficio de la acreditacion.

15




Para celebrar este dia se contd con las ponencias de: ‘

o Llic Alberte .

= Ing. Hugo ot

S mgﬂﬂﬂﬁ
Presidente de
o Hum;iﬂh Ceimelnmn

Quienes nos dieron un panorama de “La acreditacion en México: Presente y
tendencias™ adem s de resaltar la importancia para la sociedad y los empresarios.

Para finalizar la jornada de
ponencias, conocimos dos

casos de éxito de laboratorios

Tuvimos la oportunidad de acreditados:
escuchar |a visiom de la Ing.

Heana Martiner, Presidenta dela

Cooperacion Inter Americana de

Acreditacion, JAAC quien compartid )
como estd organizado el sistema de M. en C. Humberto
acreditacion en el mundo, a traves de Gomez
foros internacionales, regionales y antidades Director General
nacionales. dela USAl dela
. facultad de Quimica
Ademis de que sedald o importancia de de la UNAM
seguir trabajando juntos para fortalecer .
la actwidad de acreditacion en nuestro
continenta para hacedo mis
competitvo,
Lic. Carlos
Sepiilveda Ibarra
Director General de
AGROLAB
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Mejoras Tecnicas

~onclusiones

Deladeéemana_
w1 Acreditacion

Del 3 al 7 de junio, llevamos a cabo nuestra sexta Semana de la Acreditacion, en
conmemoracion del 9 de junio: Dia Mundial de la Acreditacion con el tema centrak:
“Facilitando el comercio mundial”, a continuacion presentamos las principales
conclusiones da cada uno de los foros sectoriales que se realizaron en el marco de
esta gran celebracion:

Organismos de Certificacion

Mis de 80 personas conocieron bisforias de éxite de acceso a mercado a través de
la certificacién acreditada, en este panel participaron empresas como Schenker
International S.A. de C.V. de transporte y logistica verde, Casa Madero productora
de vinos de mesa y destilados, WORMICH, organismo de certificacion acreditado,
[EMNPAC de educacién ndutica y portuaria y ANFAD de fabricacion de aparatos
domésticos, quienes sefialaron que contar con certificaciones de sistemnas de gestién
de calidad, ambiental, inocuidad alimentaria y producto les ha apoyado con venfajas
como:

= Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes actuales y potenciales.

» Mejorar la posicion competitiva y lograr mejora continua.

Poder acceder a nuevos mercados.

Incrementar la rentabilidad y reducir costos.

Lograr la mejora continua.

Crear una cultura de prevencion de riesgos y accidentes. -I?



Se platicé también sobre programas de recienfe y futura
creaclon para apoyar en la proteccion del ambiente como:

« Sistemas de Gestidn de la Energia
» Certificacidn de Eficiencia Energética (productos) y
« Huella de Carbono

Adem:s de una nueva drea para certificar artefac fos médicos
gue se lanzard en este 2013,

Laboratorios Clinicos, Forenses y de Investigacion:

Asistieron 70 personas representantes
de estos sectores, quienes estuvieron
atentas al Thller de No Conformidades,
en €l cual se dio a conocer un andlisis
sobre las tendencias en ciertos puntos de
la norma NMX-EC-15189-IMNC-2008
en donde los laboratorios tienen la
mayoria de los hallazgos.

Por otro lado, se les explicaron algunas
soluclones integrales para su proceso
de acredifacion, seleccionando tips
para facilitar el entendimiento de una
evaluacién y dictaminacidn. Se les
informd qué pasa desde que entra su
solicitud de acreditacidn y el comité
concede la acreditacion.

Para terminar, el Dr. Gabriel Migliarino,
experto y consultor e reconocimiento
internacional, proporciond el taller de
Valldacion de Métodos: Verlficaclin
de Procedimientos de Medidas, en el
cual, a través de ejercicios pricticos
logré compartir con a los laboratorios
asistentes mejores practicas para evaluar
las caracteristicas de desempeiio de los Accion Correctiva:
procedimiento de medida cualitativos
a través de un ejemplo orientado
a enfermedades Infecciosas. El Dr.
Migliarino aseverd que “La calidad
no es un destine, la calidad es una
fornada conlinua que nos mantiene
en la direcclon correcta”

Acciin tomada para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u
otra situaciin indeseable.

Accion Preventiva:
Acciin tomada para eliminar la causa
de una no conformidad potencial
otra situacidn potencial no deseable.

Fuente: NMX-CC-9000-IMNC-2008



Laboratorios de ensayo y calibracién:

Con 230 participantes de ambos sectores, personal de la Gerencia de
Laboratorios de ema, resaltd la importancia de entender la diferencia
entre una accion preventiva y correctiva para atender los hallazgos y no
conformidades en las evaluaciones y asi lograr resultados satisfactorios.

Como parte del programa de ese dia, se compartieron las mejores
practicas, con la finalidad de optimizar tiempos de acreditacion,

ademas de dar a conocer los imprevistos y las soluciones que se pueder
presentar antes, durante y después de la evaluacion en sitio.

Unidades de Verificacién

Para finalizar se dieron falleres de
validacion de métodos, trazabilidad
y capacidad de medicion, con
la  participacion de  expertos
internacionales como Warren Merkel,
Director de NVLAB, organismo
de acreditacién para el sector de
laboratorios de Estados Unidos vy
Ulf Hillner, representante del PTBH,
Instituto de Metrologia en Alemania.

En esta ocasion 180 representantes de unidades de verificacion tuvieron la oportunidad
de conocer mds sobre los criterios de aplicacion de la nueva norma ISO/IEC
17020:2012 a fin de implantar las modificaciones en su sistema de gestion y operacion

y mantenerse a la vanguardia internacional.

Al concluir el taller se hicieron mesas de trabajo simultineas por materia para
profundizar sobre los nuevos criterios de aplicacién y compartir experiencias.

Expo Acreditacién

Gracias al apoyo de nuestros
11 patrocinadores, los
participantes tuvieron la
oportunidad de conocer
sus productos y servicios
en los stands del pabellon
de exposicion, donde hubo




iEn ema mejoramos nuestro portal
para agilizar el servicio!

{Ya conoce el NUEVO SITIO DE INTERNET?

iLo invitamos a conocerlo!
Entre los principales cambios y mejoras estan:

o it
rutas de | —

acceso para +
informacion e
prioritaria. B

iMantenemos

1 | d at%d l dmpasihvns
e ﬂS 0s
la misma direccion! (Tablet,teltonos inteligentes, iPad,

WWW.ema.Org.mx ‘computadoras, etc.)

& 0ué son loe Codigos QR7?
jYa contamos con Codigos

Son un tipo de codigos de barras bidimensionales.

de forma mas rapida a toda la informacién estd codificada dentro de un

- S = | cusadrado, permitiendo almacenar gran cantided

la informacion que necesite! S o s Mer e

posibilidad de leer codigos QR deade teléfonos y

Existen actualmente muchos eimpeniiivon et peiisle S G RS
lectores de codigos OR o QR en un ainfin de aplicaciones.

Codes para los principales Para cualquier duda le
fabricantes de terminales y pedimos sea tan amable de Para poder leer un Codigo QR , es precieo tener
sistemas, existiendo lectores comunicarse a inetalado un lector en el dispositivo y que éste
gratuitos de calidad. proema i ema.0rg. mx cuente con camara fotografica
Tek: &1 (33) 9148 4363
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Organizacional

ema con Valor

En ema irabajamos apegados a nuesira cultura
organizacional que es nuestro eje de operacidn y la

hemos adoptado como forma de vida. . >
Dramos valor a lo siguiente: T S T 10y
» Integridad G e
» Servicio de excelencia wt

» Profesionalismo y superacién personal
« Productividad y liderazgo
« Trabajo en equipo y creatividad

« Respeto
« Orden y cuidado de los recursos

En esta ocasion compartimos nuestro valor de SERVICK) de EXCELENCIA que es uno de nuestros
pilares para satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés y brindarles siempre soluciones.

%

En ema, servicio de excelencia es Cumnplir con los compromisos adquiridos ya
= Servir a nuestras partes interesadas  sea de manera verbal o escrita, utilizando

- oportunamente con amabilidad y cortesia, nuestra creafividad, talento y comochmiento

e i & siempre tratando de resolver sus problemas en tode momento para meforar su

e ymecesidades, asegurando una comunicacidn  satisfaccion, elevando la competitividad de
e Bie e 2B eficaz, clara y permanente. todos nuestros servicios.

4 & Este valor se representa en ema por una
Swey’ PALOMA, porque durante la guerra como

' excelentes mensajeras cumplian su objetivo,
entregando las cartas contra toda adversidad.

;Sabia qué?
Juestra cultura

Trabajamos dia con dia para USTED:

misién, vision y valores Nigest
r.'-::r._:jJ'u represents K Nuestra 5 In-soctbdad v sk eok
VOLADORES, estos es Ser la mejor opcién de Mmd"i o a los ¥ de
porque la gente ema tiene acreditacién Piakmchii g6 s € EE III |
espiritu ganador, fenemos Se representa por un Lt i : 'l]“':
alas para volar muy alto y CISNE, al ser muy

brindar lo mejor de cada bella, hﬂd:nmmd ln;nﬂdmdnmd:il mi 1 SHpiD
uno de nosotros para suefio de la excelencia. ¥ F

beneficio de nuestro pais y

del sistema de acreditacion. X S'EI ]mm ::1] ml 1 ﬁBEI;:‘ P‘mll : "“'E

Conozca mads de la cultura organizacional que nos caracteriza en: www.ema.org.mx
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Estrategia Nacional

Hidalgo

con gran €xito

El pasado 27 de mayo, Grupo Estratégico Reglonal
(GER) de Hidalgo llevo a cabo su primera plitica
sectorial titulada “Las Normas en Beneficio de la
Sociedad”, llevindose a cabo en las instalaciones del
Auditorio del Instituto de Cienclas de la Salud de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
con la asistencia de mas de 350 asistentes, de
diversos sectores como empresarios, representantes
de cdmaras e instituciones del sector pablico y
privado, asociados, organismos de evaluacion de la
conformidad acreditados, estudiantes, entre otros.

Agradecemos a los integrantes del GER
Hidalgo vy a la Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo por su apoyo y

entusiasmo por haber logrado este
acercamiento con autoridades y partes

interesadas que sin duda sera para el

beneficio para el Estado de Hidalgo.
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Estrategia Nacional

m aulipas .

supera expectativas

El Grupo Estratégico Regional (GER) del Estado
de Tamaulipas, levé a cabo su Seminaro
"Aplicacion de las Normas en Tamaulipas®,
el pasado 9 de mayo, teniendo como sede el
Auditorio de la Universidad del Noreste,
contando con la participacion de mdas de 320
participantes, de los diferentes sectores como:
Dependencias del Gobierno Federal, Estatal,
Municipal, Universidades, Institutos Tecnoldgicos,
Organismos de la Evaluacion de la Conformidad
Acreditados, entre otros.

iAgradecemos a la Universidad del
Noreste, por su gran apoyo para la
organizacion de este evento v al GER de
Tamaulipas, por todo su entusiasmo
Y participacién, estamos seguros que
seguirdn cosechando grandes logros,
FELICIDADES!



NUM LAS NOMS NOS ACOMPANAN
EN NUESTRA VIDA DIARA  (UIDANDO:

Norma Oficial Mexicana

-j -+ il
=== [l
: T

Muestra salud

Les produchss con sallo MM son sometidos a rigurosas medaciones, proskas
® impetcicnad por lnborstoriod, verifitndores ¥ cerfiFicadores
ticnicaments capaces ¥ confakiee, aprosacdos por la sstoridad competense ¥
acredisdes per o antdod medoona de screditaciia, a.c. ama, quies o
BL VBT :IJI'III'I (= I'I1I:I:':I_I'Il recanoes I'I'IiI'III'II nacipnasEd ® InfErnosinna =l

exica lods un Salems de Ml
SMEMEL, cun siente,
: patrimania ¥ o lak +ias generales de comunicaciée antided mexicomnes
do esha y mucho mas, [GRACIAS STSMEMEC! de ocrediicciona.c.
www.ama.org.my | Tel 018000237674
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