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Nuestras Noticias
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En esta ocasion, comparto con ustedes el gran orgullo de recibir el Premio
de Etica y Valores de la Confederacion de Cdmaras Industriales, CONCAMIN, con
el que se corona el trabajo diario de todos los que colaboramos en ema, siempre con
una sonrisa pero también con la conviccién de una labor digna, ética y demostrando
a cabalidad nuestro valor de integridad con la energia y fortaleza de un céndor

como I‘C[."I'L‘Nl‘.‘!]h}ﬂlc de este C{'![‘.I'l["l‘{)]'lli.‘;ﬂ‘

Agradezco y reconozco a la gente ema por este galardon, estoy seguro
£ ) £ g )

que seguiremos cosechando grandes éxitos en diversos campos para beneficio de
nuestro México.

Por otro lado, como parte de la estrategia nacional de ema, en este segundo
semestre iniciamos con las visitas de la campafna ema va a su casa y continuamos
con las actividades de los 17 Grupos Estratégicos Regionales, como siempre ha
sido muy grato conversar con nuestros clientes en la localidad y generar alianzas
con autoridades, academia, centros de investigacién y empresarios para cumplir y

hacer cumplir las normas.

Como suma a esta estrategia nacional, también iniciamos las reuniones
sectoriales para conocer de primera mano las necesidades y expectativas de nuestros
clientes en diversas materias, ramas y dreas, a fin de generar compromisos y darles
seguimiento de la mano de cada uno de ustedes, en ema estamos convencidos
que este tipo de acciones crean lazos importantes y lo mas destacado es que
logramos crecer juntos y fortalecer el sistema de acreditacion y evaluacion de la
conformidad. Agradezco a todos los que nos han apoyado en esta encomiable labor

y han participado activamente.

Por ultimo, continuamos con nuestro compromiso de enriquecer la
competencia técnica de nuestros acreditados, por tal motivo hemos estado
comunicando constantemente los analisis de las No Conformidades recurrentes en
ILIS di\"L’l'\‘iiiR LII]'L"d:i, a I‘lll d.C que 1;.1.\ conozcan \ g&'nt‘l'ﬁ[l acciones en sus ()I’gllili}(ii(i()lllfﬁ

para evitarlas y desarrollar acciones preventivas.

Atentamente

Lic. José Antonio Cifrian Barroso
Presidente de ema
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€IMdA galardonada con
el Premio de Etica y Valores

El pasado 19 de septiembre en el marco
de la Reunion Anual de Industriales, el
Lic. José Antonio Cifridn, Presidente de la
entidad mexicana de acreditacion,
a. ¢. recibié de manos del Dr. Miguel Angel
Mancera, Jefe del Gobierno del Distrito
Federal el Premio de Etica y Valores

que otorga cada ano la Confederacion
de Cdmaras Industriales, CONCAMIN
por demostrar trabajar con integridad
y apegada a su cultura organizacional:
Vision, mision, valores, politica de calidad,
confidencialidad, puertas abiertas. Ademas,
de tener civismo empresarial y contar con
prdcticas de responsabilidad social.

En emaestamos comprometidosdia con dia poraportar
buenas prdcticas y beneficios para nuestro México.
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o S€ fortalece como
emCl e Asociacion Civil

Con gran gusto hacemos de su conocimiento que ema continua fortaleciéndose como Asociacion Civil.

En este 2013 se incorporaron:

Quince nuevos Asociados: actualmente

Organismos de Certificacién Laboratorios de Ensayo
A Organismo Nacional de -~ ANALYZE LABS, S.C.
Normalizacién y Certificacion de - Poliestireno y Derivados, S.A. de C.V.

la Construccion y Edificacion, S.C. - Mogel Fluidos, S.A. de C.V.

(ONNCCE) A Litoral Laboratorios Industriales, tlene
A Instituto de Educacion Nautica y S.A. de C.V.
Portuaria, A.C.
~ BSI Group S. de R.L.de C.V. Laboratorios clinico y de calibracién
7 Det Norske Veritas México, A CISSET, S.A. de C.V.
S.A. de C.V. A Asesoria Integral de Basculas, S. A. .
7 TUV Rheinland de México, de C. V. ¢ d50C1ado0s
S.A. de C.V. - Ingenieria en Sistemas y Pesaje, S.A.

Contamos con
representantes de
camaras, asociaciones,
academia, centros de
investigacion y colegios de
profesionales, asi como de
laboratorios, unidades de
verificacién y organismos
de certificacién
acreditados.

A BVQI Mexicana, S.A. de C.V. de C.V.
- 1QS Corporation, S. A.de C. V. - Salud Digna para Todos IAP

En ema reconocemos la gran labor de nuestros asociados para lograr
la consolidacién de un sistema de acreditacién robusto, por lo que les
otorgamos beneficios que les permiten:

" Mantenerse informados respecto a la normatividad y sus modificaciones

" Obtener descuentos en cuotas de inscripcion y eventos
- Participar de asambleas y Organos Colegiados

entre otros.

Orgullosos del entusiasmo

y comprcuniso de nuestros

Lo invitamos a SER ASOCIADO
promover cI LLUI'IPIIIIII&.I‘I[U dt de ema, conozca los beneficios en
las normas en todos y cada uno

: WWw.emd.org.mx
Mexicana. 5
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Nuestras Noticias

Primer laboratorio de
Ciencias Forenses
privado acreditado

Nos da gusto informarles que ya se cuenta con la acreditaciéon de un
laboratorio de ciencia forense del sector privado en nuestro pais:

Laboratorios Clinicos Azteca

En la disciplina de toxicologia forense, la evaluacion se llevé a cabo con
base en la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 que aplica a laboratorios
de ensayo y calibracion. Esta acreditacion se suma a dos mds que se han
entregado con anterioridad a laboratorios del sector publico: Procuraduria
General de Justicia del Estado de Michoacén y la Secretaria de Seguridad
Pblica. Policia Federal

Estamos seguros que con estos pasos se apoya al sistema judicial de México.

Mds informes de este programa:
Gerencia de Laboratorios gerencialab@ema.org.mx | Tel. 01 (55) 91484315

Sistemas de Gestidn de la Energia:
Primer organismo de
certificacion acreditado

El pasado mes de junio, se entregé a la: Esta norma apoya a las organizaciones en reducir
p J g poy &
/-\ Asociacion de Normalizacion y continuamente su utilizacion de energia, y de esta
ANG; Cemﬁtutwn A.C, ANCE manera, sus costos relacionados y la emisién de

gases de efecto invernadero.

La primera acreditacién como Organismo de Certificacién
de Sistemas de Gestién de la Energia: NMX-J-SAA-50001-
ANCE-IMNC-2011 / ISO 50001:2011, la cual, especifica
los requerimientos para establecer, implementar, mantener
y mejorar un sistema de administracion de energia, cuyo

En ema continuamos trabajando por
apoyar en la proteccién del ambiente

Mayores informes sobre este programa

proposito es permitir a una organizacién contar con un Gerencia de Organismos de Certificacién
enfoque sistemadtico para lograr el mejoramiento continuo fhernandezaema.org.mx
del desempeiio de energia, incluyendo eficiencia energética, Tel. 01 (55) 9148 432'3

seguridad energética, utilizacién de energia y consumo.



Actualizaci

norma para

Laboratorios clinicos y bancos de sangre
(ISO 15189:2007 / NMX-EC-15189-IMNC-2008)

Derivado de este cambio, la
Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios,

ILAC, ha establecido un periodo de

transicion de 3 afios para que todos

los laboratorios acreditados realicen
la actualizacion correspondiente.

Por esta razon, todos los
laboratorios acreditados por ema
en esta norma, deberdn contar con

la acreditacion con la nueva version
a partir del 01 de marzo de 2016.

Para atender este requisito internacional, en ema hemos
establecido un programa de transicién, el cual consistira en
lo siguiente:

« Capacitacion a clientes e integrantes del Padron y Comité
de Evaluacién: Semana del 21 al 24 de octubre de 2013.

« Actualizacion de los documentos del sistema de gestion y
criterios: Primer trimestre 2014.

« Periodo de difusion e implantacién de cambios por parte
de los laboratorios: De mayo a diciembre de 2014.

« Visitas de evaluacién con los nuevos requisitos de la norma:
A partir de enero a junio de 2015.

Continuamos trabajando para contar proximamente con la
acreditacion de:

Calibracion de instrumentacion para mediciones nucleares,
programa de acreditacion a proveedores de servicios
gubernamentales (con normas de referencia) y acreditacién
de productores de materiales de referencia.

Mayores informes:
Area de laboratorios clinicos y bancos de sangre
Gabriela Rea Vdzquez, coordclin@ema.org.mx | 01 (55) 91484309
Gabriela Rojas, clinicos2@ema.org.mx | 01 (55) 91484391

Actualizacion de la norma para aparatos
electrodomésticos y similares

Derivado de las recientes publicaciones en el Diario
Oficial dela Federacién relativas anormas que afectan
a la rama eléctrica electronica, donde se indica la
actualizacién de algunos métodos de prueba y como
parte de nuestro compromiso de anticiparnos a las
expectativas del cliente, los invitamos amablemente
a solicitar la actualizaciéon de su acreditacion en
la norma: NMX-J-521/1-ANCE-2012, Aparatos
Electrodomésticos y Similares - Seguridad-Parte 1:
Requisitos Generales (Cancela a la NMX-]J-521/1-
ANCE-2005).

La fecha de entrada en vigor de la norma es el 19 de
octubre de 2013, por lo que les pedimos ingresar sus
solicitudes antes del 13 de septiembre de 2013, para
que se concluya el proceso en tiempo y forma.

Mayores informes:

Abraham Vergara eelectronica@ema.org.mx | 01 (55) 91 48 43 01
Rogelio Valencia agua@ema.org.mx 91484319

o Entrada en vigor:
19 de octubre de 2013

« Fecha limite de solicitud: 13
de septiembre de 2013
*En caso de que no ingrese la

solicitud antes dela fecha senalada,

la entidad no se compromete a que
la acreditacion este actualizada
ala fecha de entrada en vigor.




Nuestras Noticias

Seguimiento al -

Plan de
Transicion

para evaluar la nueva norma ISO/IEC 17020:2012

Compartimos con nuestras unidades de verificaciéon acreditadas el
avance en la transicion de la nueva norma ISO/IEC 17020:2012:

A

— 1aISO/IEC 17020:2012-

ema esta realizando las evaluaciones de
la nueva norma ISO/IEC 17020:2012,
solamente para aquellas unidades de
verificacion que lo solicitan, esto se esta
llevando a cabo durante las evaluaciones
en sitio. Cuando la unidad requiere la
actualizacién en un momento diferente
a la evaluacion en sitio, se

'Esté\,l{li:ando de manera
documental_

A partir del 1 de noviembre de 2013, todas
las evaluaciones en sitio (vigilancia y re-
evaluacion) serdn realizadas con la nueva
norma ISO/IEC 17020:2012, asi como
con la guia de aplicacion correspondiente.
Nota: Si el cliente lo solicita por escrito.
Para tal efecto, el cliente tendrd que
presentar una matriz de cambios entre
los requisitos de la norma ISO/IEC
17020:2012 contra los requisitos del
sistema de gestion.

En tanto no se cuente con la nueva norma
NMX-EC-17020-IMNC, se utilizarda la
norma en espaiol certificada por ——_

AP Las no conformidades encontradas durante las evaluaciones
en sitio (vigilancia y re-evaluacién) que correspondan a los
nuevos requisitos, seran identificados como observaciones.

P Silaunidad de verificacion presenta las acciones correctivas
para atender las observaciones y estas son satisfactorias,
se procedera a otorgar la actualizacién en la nueva norma
ISO/IEC 17020:2012.

AP Aquellas  unidades de verificacién que soliciten la
actualizaciéon de la nueva norma, y se encuentren no
conformidades, éstas deberian ser atendidas previo a la
actualizacion de la acreditacion.

AP La evaluacion de la actualizacion se realizara de manera
documental y la implementacion durante la

_—siguiente evaluacién en sitio.

A partir del 01 de enero del 2014 se estara evaluado las
solicitudes de acreditacién conforme a los requisitos
de la norma ISO/IEC 17020:2012.

Las unidades n que no estén actualizadas
en la norma ISO/IEC 17020:2012 antes del 01 de
marzo de erin suspendidas hasta lograr la

actualizacion correspondiente.

En ema estamos a sus 6rdenes
para realizar una transicién exitosa

Para mayores informes:
Gerencia de Unidades de Verificacion

gerenciauvaema.org.mx
01 (55) 91484332
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Reuniones sectoriales:

e s Cu Ch an d 0 A efecto de tener contacto directo con nuestros
clientes para escuchar sus necesidades y expectativas,

]_ Cl- ademds de informarles los principales avances en

a lente materia de acreditacién, durante el presente afio se

Reuniones sectoriales: Informando y disefiaron reuniones sectoriales para visitar diversos

escuchando al cliente: estados del pais y conversar con clientes en materias,
ramas y areas especificas.

Para Unidades de Verificacién:

Se han llevado a cabo sesiones con clientes en las
materias de:

_#p Auditoria ambiental.

_ApGas L.P.

Ay Emisiones contaminantes y condiciones fisico
mecanicas

A Instrumentos de medicién

Ciudades y Estados visitados a la fecha:
- Hermosillo, Sonora.
- Ciudad Judrez, Chihuahua.

Durante estas reuniones se presentaron las acciones,
actividades y paquete de beneficios que pueden tomar

Préximas los acreditados a efef:fo de que reduz.can los costos d.e los
g procesos de evaluacién como por ejemplo: evaluaciones
visitas: regionales, descuentos por tener cero no conformidades
* Jalisco en las evaluaciones en sitio por primera, segunda o tercera

ocasion, beneficios por aplicar en el esquema de cliente
- con sistema de gestién maduro, descuentos por acreditar
a Tumauhpus. nuevas normas oficiales mexicanas o normas mexicanas
donde no existe infraestructura acreditada. 9

* Nuevo Leén



Adicional a lo anterior, se informa lo relacionado a los documentos que han sido elaborados
para facilitar su entendimiento, se explican también los criterios con los cuales se realizan las
evaluaciones, asi como los nuevos programas de acreditacion en los cuales puedan incursionar.

Para laboratorios:
Con estas acciones, ema se acerca a sus
clientes a efecto de conocer sus necesidades, Estados visitados durante
inquietudes y expectativas. Lo invitamos a el primer trimestre
participar en las mismas.
AP Puebla
AP Estado de México

AP TJalisco

A Tabasco

AP Querétaro

A Distrito Federal

« Tampico, Tamaulipas
«» Sinaloa

« Morelos

« Tabasco

« Mérida

o Chihuahua

« Sonora

Entre los temas tratados podemos mencionar: como los tiempos de dictaminacién, apelacién
P 2 Proceso de vigilancia, vigilancia por a proceso y el proceso de suspension.

participacién satisfactoria en ensayos de aptitud A No conformidades mds frecuentes en

y revaluacién, asi como las modificaciones los procesos de evaluacién

que pueden solicitar y donde se encuentra la AP Accion correctiva y preventiva, andlisis

informacién vigente de ema. de causaraiz y resolucion de no conformidades.
AP Explicacién de qué son y quienes A Modalidades de pago y opciones que

conforman los 6rganos colegiados que participan tienen los laboratorios para cubrir sus servicios

siones de los tramites, asi de acreditacion.
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entidad mexicana
de acreditacién,a.c.

Uso del termino

“Certificado”

en los informes de

Calibracion

En atencion a muchos de los comentarios que recibimos por parte de los
acreditados y asociados de ema, en relacion a que existia una desventaja con
respecto a los informes que emitian los laboratorios acreditados por entidades
extranjeras al utilizar el término “certificado” en los informes de calibracién,

La entidad mexicana de acreditacién, a.c. solicité ala Direccion General
de Normas de la Secretaria de Economia, la aprobacién para el uso del término
“certificado” en los informes de calibracion que emiten los laboratorios.

De acuerdo con el oficio DGN.312.01.2013.1896 recibido el 15 de mayo del
presente afo, la Direccién General de Normas concluye:

“Los laboratorios de calibracién podrdn utilizar
el término certificado en los informes que emitan”

Estamos seguros que esta resolucion
sera de gran apoyo para los servicios
que ofrecen a sus clientes.
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Sumando fue

sector clinico
ybancos de sangre

Entre los compromisos estdn:

El pasado 27 de septiembre, el Colegio
Mexicano de Ciencias del Laboratorio
Clinico, A.C., CMCLC, firmé un convenio
de colaboracién con la entidad mexicana
de acreditacidén, a.c., ema, con la
finalidad de unir esfuerzos en la realizacion
de diversos programas para difundir la
cultura de la metrologia, la normalizacién,
la evaluaciéon de la conformidad y la
acreditacién,  principalmente en el
sector clinico y de bancos de sangre, que

permitan 'nnptl]h‘ar la mejora continua en la

competencia técnica en la materia.

AP Promover el conocimiento y la implementacién
de la NMX EC 15189 IMNC 2008 entre los

profesionales de laboratorio clinico y bancos de

sangre a través de:

AP Participacién en los Grupos Estratégicos
Regionales de ema

AP Realizar pliticas sectoriales, seminarios, forosy

cursos de capacitacién

AP Fomentar la participacion de los miembros

del

“CMCLC, A.C” como evaluadores o

expertos técnicos dentro de Padrén Nacional de
Evaluadores de “ema, A.C.”

AP Apoyar en las actividades de vinculacién con el

gremio médico y académico.

;QUE ESELCMCLC A.C.?

Es wuna asociacién civil, sin
fines de lucro, que agrupa a los
profesionistas de laboratorio
clinico de Meéxico. Su objetivo
es difundir el conocimiento
cientifico, impulsar la ensefanza
e investigacién, ademds de
establecer relaciones de caracter
multidisciplinario  con  otras
asociaciones y colegios de
profesionales en el pais y en el
extranjero.
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Mejoras Tecnicas

Unidades de Verificacion:

Nueva Guia
ernOorma 17020

Atendiendo a las recomendaciones,
comentarios y mejora sobre el proceso de
evaluacion de ema, hemos desarrollado
las Guias de Aplicacion de la norma NMX-
EC-17020-IMNC-2000 para las materia
de instalaciones eléctricas y eficiencia
energética, instrumentos de medicion para la
norma NOM-010-SCFI-1994 e informacion
comercial.

La codificacion de los documentos es la
siguiente:

MP-HE006-00 “Guia de aplicacién de la
norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 para

instrumentos de medicion en la norma
NOM-010-SCFI-1994”

MP-HE007-00 “Guia de aplicacion de
la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000
para instalaciones eléctricas y eficiencia
energética”

MP-HE008-00 “Guia de aplicacion de la
norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 para
informacion comercial”

Estos documentos entraron en vigor a partir del 15 de agosto del presente ano y se difundieron por
correo electronico a las unidades de verificaciéon. Los mismos, serdn utilizados por evaluadores lideres,
expertos técnicos, integrantes del subcomité de evaluacion de unidades de verificacion de instalaciones
eléctricas, integrantes del comité de evaluacién de unidades de verificacién y por el personal interno de
ema con la finalidad de estandarizar requisitos.



A través de estas guias, proporcionamos a nuestros clientes
herramientas que les permiten identificar los criterios de
evaluacion de ema en cuanto al cumplimiento de la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2000, y la oportunidad de obtener
mejores resultados en las uaciones; reducir los gastos o
costos del proceso de acreditacion al tener un menor niimero
de no conformidades e incluso tener cero no conformidades

en sus evaluaciones en sitio. A la vez que fortalecemos la
competencia técnica y confiabilidad de los acreditados.

En caso de tener alguna duda respecto al nuevo documento, le solicitamos nos lo
haga saber a efecto de que sea entendible para cualquier unidad de verificacién.

Agradecemos el apoyo y colaboracion de las

personas que participaron en el desarrollo y
revision de este documento, nuestros clientes,
integrantes de los Subcomités, Comité de
Evaluacion, expertos técnicos, evaluadores
lideres, representantes de Dependencias y
personal de la entidad.

PARA MAYORES INFORMES:

Gerencia de Unidades
de Verificacién

gerenciauv@ema.org.mx
Tel: 01(55) 9148-4332



Mejoras Tecnicas

Ampliacion y/o actualizacién
dela acred1tac1on para

Qué es la ampliaciéon?

Esta etapa consiste en llevar a cabo una evaluacion en las
instalaciones del cliente para verificar que el laboratorio
cuenta con los recursos necesarios implicados.

La ampliacién a la acreditacién se puede  cumplimiento a la Politica de Ensayos de

realizar en los siguientes puntos: Aptitud de ema.

a) Ampliacién de métodos y/o técnicas de

calibracion y/o ensayo; El cliente debe requisitar completamente

b) Ampliacion en los alcances de medicion ~ la solicitud FOR-LP-027 vigente y/o

ya acreditados; FOR-LC-008 vigente para el caso de

¢) Ampliacion de signatarios autorizados; ampliaciones y/o actualizaciones.

d) Ampliacién de instalaciones.

e) Mejora de incertidumbre. *Es importante que considere los

anexos necesarios que se encuentran
El laboratorio puede  dentro del cuerpo de la misma solicitud
ingresar la solicitud
de ampliacién Cuando un laboratorio acreditado por la entidad
y/o  actualizacién solicite la acreditacion de otras dreas de
en cualquier calibracién y/o ramas de ensayo, se debe
momento  que seguir el procedimiento de acreditacion
considere inicial o bien la instrucciéon de operacién
conveniente. de “Atencion de Servicios para Clientes
con Sistemas de Gestion Maduros”
(Cuando aplique) MP-TS089 vigente.

Es un  requisito
imprescindible para iniciar

el proceso de ampliacién de métodos La ampliacién se puede llevar a cabo

o procedimiento de calibracion que el junto con la vigilancia o reevaluacién.

laboratorio haya participado y obtenido

resultados  satisfactorios en al menos  Si se solicita con 10 dias habiles de anticipacion a la fecha de

un programa de ensayos de la evaluacion en sitio, la evaluacion de la ampliacién se puede

aptitud que cubra una de realizar de forma conjunta, lo que puede reducir gastos de

las subramas o subéreas honorarios y viaticos. En este caso el cliente debe i ingresar v

incluidas en el alcance la solicitud de acreditacion omitiendo la etapa dt

de la ampliacién en evaluacion documental.
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La ampliacién se otorgard a partir de la
fecha en que se obtenga un dictamen
favorable sobre dicho tramite.

ZQué es la actualizacién?
Consiste en llevar a cabo una
evaluacion en las instalaciones
del cliente para evaluar la
actualizacién solicitada.

El interesado debe
ingresar su solicitud de
actualizacién junto con la
documentaciéon  indicada
en la misma, de acuerdo al
tramite.

El proceso se llevara de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento
“Evaluacién y Acreditacion de Laboratorios de

Calibracion y/o ensayo (pruebas)
con base en la norma NMX-
EC-17025-IMNC-2006 / ISO/
IEC 17025:2005” MP-FP002
vigente

En el caso de baja de signatario
y cambio de representante
autorizado no se requiere pago,
siempre y cuando no sea necesario
realizar una visita en sitio.

La evaluacién de actualizacién que requiera visita e n
sitio se puede llevar a cabo en conjunto con la vigilancia
o reevaluacion, si se solicita con 10 dias habiles previos
a la valoracion.

En este caso el cliente ingresara la solicitud de
acreditacion, exceptuando los anexos correspondientes.

La actualizacién de la acreditacion se puede realizar en
los siguientes aspectos:

a) En la parte técnica, tales como actualizacién

de las normas o metodologia que
corresponden al alcance de la acreditacion

ya otorgada.

b) En la parte administrativa, por ejemplo:
cambios en la parte de sistema de gestion
(actualizaciéon de la norma contra la cual
se acredita el laboratorio u otros cambios al
sistema de gestion); cambio de representante
autorizado, baja de signatarios autorizados,
cambio de nombre del laboratorio u otros cambios
organizacionales.

c) Por cambios en su situacién legal, por ejemplo:
cambio de razon social, cambio de propietario, fusiones
de empresas, cambio de instalaciones o cambio de
domicilio. (Ver instruccion MP-TS079 vigente).

Paralasactualizaciones enlaparte técnica
sobre los métodos de ensayo y/o
procedimientos de calibracion,
el laboratorio debe ingresar




los documentos indicados en la
solicitud de acreditacion para
que el comité o subcomité
determine si la actualizacién
puede llevarse a cabo de forma
documental o requiere una
evaluacion en sitio.

En caso de actualizaciones en la parte
técnica, tales como actualizacion de las
normas o metodologia, que corresponden
al alcance de la acreditacién ya otorgada;
que no impliquen cambios de fondo en las
normas o metodologias, se puede realizar
durante la visita en sitio, atin si las solicita el
mismo dia.

Para las actualizaciones por cambios de la
parte administrativa, el grupo evaluador
designado realiza un informe de evaluacién
documental. La gerencia de laboratorios
determina, con base en el informe, si
requiere programar una evaluacién en
sitio o es suficiente con el informe
emitido, para garantizar que no se
disminuye la capacidad técnica
del laboratorio. En caso de
que la actualizacién se realice
en conjunto con la vigilancia
o reevaluacién, no aplica este
punto.

Una vez determinada si la
actualizacién puede llevarse a cabo
de forma documental o requiere una
evaluacién en sitio, se le comunicard por
escrito al cliente la resolucién de la entidad
o del comité de evaluaciéon en un plazo no
mayor a 5 dias habiles,

Si se requiere una
evaluaciéon documental
o en sitio, se debe
seguir el capitulo 6,

7, 8, 9 y 12, descritos

en el procedimiento

MP-FP002 vigente.

*En este caso es asignado el
personal interno de la entidad
calificado en el Padrén
Nacional de Evaluadores.

Para los cambios en Ia
situacion legal del laboratorio
(cambio de razén social,
cambio de propietario, fusiones
de empresas) y para los cambios de
instalaciones o cambio de domicilio, se debe
seguir lo descrito en la instruccion de operaciéon
MP-TS079 vigente.

La actualizacién se otorgard a partir de
la fecha en que se obtenga un dictamen
favorable sobre dicho tramite.

En caso de que el cliente solicite durante el mismo
dia de la evaluacién modificaciones al alcance
establecido para la evaluacién, estas solo se
aceptardn cuando se hagan del conocimiento
del grupo evaluador durante la reunién
de apertura y sean aceptadas por
el mismo; tomando en cuenta el
tiempo y recursos necesarios para
su ejecucién. Se deberd enviar,
ademds, a ema la solicitud de
ampliacién y/o actualizacion
vigente no prevista en el plan de
evaluacion, y obtener el VoBo del
Coordinador correspondiente.

Para mayores informes:
Gerencia de Laboratorios
gerencialab@ema.org.mx

Tel . 01 (55) 91484315
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no conformidad

recurrentes en
Informacion Comercial e Instalaciones Eléctricas

A efecto de proporcionar a los clientes informacién de utilidad para mejorar el resultado de las evaluaciones en sitio
que realiza ema, a partir de este afio, se llevo a cabo un andlisis de los hallazgos mds recurrentes en las unidades
de verificacion en materia de informacién comercial e instalaciones eléctricas que recibieron una evaluacion de
vigilancia, o reevaluacion de la acreditacion.

Este andlisis se efectué tomando la informacién de los resultados de las evaluaciones en sitio de enero de 2013 a
septiembre de 2013,

aciones Electricas
izadas a Uni

3
) : eléctricas en 201
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ercial:

lnformaciéﬂ Com! rmacion comercial en 2013

Unidades de Verificacion en info

Evaluaciones realizadas a

30
25
20
I series 1
15
10
5
0 Unidades con
Unidadescon cero  pg conformidades -
Evaluaciones de no conformida cion comerci
Evaluaciones de reevaluacion 020-!MNC'2000 en informa
Vigilancia a norma NMX-EC-17
idades recurrentes €N
No conformida
. Series 1
14
12
10
8
6
4
koA
2 = A
\0 i o“’{& 9‘0‘2@@0
0 \0
0’ &‘° 14:-‘\ 9* @
o o
Beneficios Por Cero No Conformidades )
Desde 2009, otorga descuentos a todos los clientes que logran
cero no conformidades:
Como se indicé anteriormente, | Descuento del: | [ Por el logro de Cero No Conformidades por: |
esta informacién puede ser de 10% Primera ocasién
utilidad para las unidades de 11% Segunda ocasién
verificacién dado, que podrin 12% En més de dos ocasiones consecutivas

hacer un anilisis interno de su
operaciéon y evitar tener estos
incumplimientos durante sus
evaluaciones.

Como beneficio adicional para los clientes, ademas de lograr Cero No
Conformidades, esté el ahorro por el pago por la revision de acciones
correctivas, mas los honorarios del grupo evaluador. (Acciones que
se generan al presentar No Conformidades)

iLos invitamos a tener un resultado de cero no
conformidades en sus evaluaciones en sitio!
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Unidad de Verificacién TIP de
México S.A.P.I.

Para: Lilia Margarita Yépez y
Juan Manuel Martinez

Por la paciencia mostrada
durante la visita de vigilancia,
y su apoyo para detectar
puntos de mejora.

De: Laboratorio de Ensayo de
PEMEX Refinacién

Para: El grupo evaluador: Aurora
Gadlicia, Dora Luz Veldzquez,
Juan Manuel Martinez,
Mario Banda, Araceli Sanchez

Por su organizacién, criterios y
excelente disponibilidad en todo

EVALUADORES

-
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Historia de Exito

ANCE:
20 Anos

en el.mun(!()’ dela
Normalizacion y
Certificacion

) El Presidente del Consejo de ANCE, Lic.

La LOTENAL Pablo Moreno Cadena, se dijo satisfecho
5 de imprimié en mis y orgulloso de los logros y alcances de
T\‘J()rn*.‘;llim%'lnn k4 de 2 millones la asociacién a lo largo de 20 anos y
(.crt_ihca_c'mn, A. C. 400 mil cachitos reiteré su compromiso con la mcicda;l
ANCE; festejo suvigésimo
aniversario con un billete

La Asociacion

el logotipo de la para apoyar a garantizar los maximos
: asociacion. estandares de calidad y seguridad de
conmemorativo de la A
S productos y servicios.
Loteria Nacional para la
Asistencia Publica. Con iMuchas felicidades a ANCE por
este aniversario, es un orgullo
contar con asociados y clientes
que velan por el fortalecimiento

de nuestro pais!

esta accion celebré con
todos los mexicanos su
labor como organismo
de normalizacion y

certificacion.

= |LAQUIMIAala

G o e Vangual'dla

Con gran gusto compartimos con

ustedes que el Laboratorio Quimico,  Es un orgullo contar con asociados y acreditados
Industrial y Agricola, S.A. de C.V, LAQUIMIA ha  que cuentan con innovacién constante y demuestran
desarrollado un Material de Referencia . el cual ya estd  su compromiso con el cumplimiento de las normas.
certificado por el Centro Nacional de Metrologia.

Analitos: CADMIO 4,84 mg/kg, PLOMO 2,95 mg/kg

Con fecha de emision de certificado: 22/05/2013

iFelicidades a todo el
ElMaterial de referenciaes: ELEMENTOS QUIMICOS  personal de LAQUIMIA
TOXICOS EN BROCOLI (FLOR) DMR-494b por este distinguido

logro!
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Organizacional

Orden y Cuidado de los Recursos

En ema trabajamos apegados a nuestra cultura organizacional que
es nuestro eje de operacién y la hemos adoptado como forma de vida,
en esta ocasion compartimos con Usted nuestro valor orientado al

Orden y Cuidado de los Recursos.
Representado por

la  golondrina,
por su ejemplo de
estricto orden al
construir su nido.

Trabajar siempre de manera organizada, apegados a nuestras
politicas, valores y planeacion para mantener un entorno productivo.
Buscar siempre acciones que apoyen y promuevan la sustentabilidad
de ema, a través del aprovechamiento y diversificacion de los
recursos y las oportunidades del entorno.

Demostrando nuestro valor

Nuestros valores rigen cada una de nuestras acciones. Por ese motivo y en
nuestro compromiso de cumplir y hacer cumplir las normas, se solicito el
serviciodeunaunidad deverificaciénacreditada paraevaluarlaconformidad
con la NOM-008-ENER-2001 en nuestras nuevas instalaciones, ubicadas
en Mariano Escobedo #564 en la Col. Anzures en el Distrito Federal.

Esta norma aplica a edificios nuevos y las ampliaciones a edificios
existentes y tiene como objetivo limitar la ganancia de calor de las
edificaciones a través de su envolvente para asi racionalizar el uso de
energia en los sistemas de enfriamiento.

Con gran satisfaccion hacemos de su conocimiento que en ema

cumplimos, con creces, lo establecido en la norma de Eficiencia energética

en edificaciones, envolvente de edificios no residenciales, ya que se nos
dictamino un 95% de ahorro.

iEstas acciones son un paso mds
para la proteccion del ambiente!

Ejemplo de profesionalismo

. 7 EL Cevrro Nacional de Merrologia ﬁ%‘!
Yy superacion personal ook s preson
CONSTANCIA
ElCentro Nacional de Metrologia, CENAM, s
entregé a Aida Lopez, Coordinadora Aids Lopez Buco
Técnica de ema un reconocimiento Pos labin covcliido ot Diplosuado o Mimologa

i La especialided o Duneza
11 Mg, Cramirums, Mixkcs 77 & maps ¢ 7013

por haber concluido el diplomado de
metrologia con especialidad en DUREZA.
Felicidades a Aida que ya habia cursado
el diplomado en las dareas de fuerza y par
torsional y ha sido ejemplo del valor de
profesionalismo y superacion personal.




Estrategia Nacional

Colimay
Chiapas

El pasado 30 de julio, inici6 la campafia nacional “emea va a su casa 2013”
en Colima con la asistencia de mas de 140 personas y en Chiapas el 27 de
agosto con mas de 130 interesados en cumplir y hacer cumplir las normas.

En cada evento se conté con la activa participacién de autoridades,

empresarios, académicos, investigadores y organismos de evaluacion de
la conformidad.

Por primera vez, SAGARPA se sumd a esta campaiia,
agradecemos la participacién del Mtro. Juan José Linares,
Director General de Normalizacion de SAGARPA y del Lic.
Haley Reyes, Director de Normalizacidn y Verificacion de
SENASICA - SAGARPA

Grupos Estratégicos Regionales:
En Colima el 6 de septiembre se instalo el Grupo Estratégico Regional del Estado,
con la participacion de mas de 40 instituciones, actualmente estin trabajando
en conocer las necesidades en materia de normas y desarrollar su programa de
actividades.

El proximo 6 de noviembre se instalara el GER de Chiapas para iniciar sinergias y
compartir experiencias en el Estado.

Agradecemos a las
instituciones que nos STPS
acompaiian en esta
cruzada nacional:



Agendema
Préximas visitas de ema va a su casa I SErEinoetn gy
Y gt Ketémona de Puchia, BUAP

F 4 - - [ ] V
Préximos cursos de capaatacuén
“_ |__Nov__| pic__ | costor |

Administracion de un Laboratorio 20, 21 9,10 $ 6,600.00
NMX-EC-17025-IMNC-2006 y 25 y 22 y 11
Curso - Cambios en la ISO/IEC 17020:2012 14y 15 25y 26 -- $ 5,500.00
para la operacion de Unidades de Verificacion
Introduccion a la Metrologia y - 28y 29 - $ 4,700.00
Andlisis de la LFMN y su Reglamento
Formacion de Auditores Internos 2,3y4 - 4,5y6 $ 6,600.00
Aseguramiento de la Calidad 28, 29 - - $ 5,500.00
de los Resultados y 30
Trazabilidad en las Mediciones 21y 22 - - $ 5,150.00
Validacion en Métodos de Medicion - 13,14y 15 -- $ 6,100.00
Incertidumbre en Métodos de Medicion -- 27,28y 29 -- $ 6,100.00
Laboratorios Clinicos 7y8 - - $ 1,500.00
NMX-EC-15189-IMNC-2008
PARTE |
Laboratorios Clinicos -- 11y12 -- $ 1,500.00
NMX-EC-15189-IMNC-2009
PARTE Il
Desarrollo de Manuales de Calidad -- 4y5 - $ 5,400.00
Analisis y Solucién de 6,7 -- $ 5,400.00
Acciones Correctivas y Preventivas -- y8
STPS / La Vigilancia de las Condiciones de Del 4 de octubre al - $ 12,500.00
Seguridad y Salud en el Trabajo 30 de noviembre

*Costos mas IVA Mayores informes y registros: www.ema.org.mx

MAYORES INFORMES: Area de Capacitacién Externa

Teléfonos: 01(55)9148-4355 Consulte el
comunicacion@ema.org.mx calendario anual en:

Seminarios de

- - Nuevo Leon 15 de octubre
normalizacién y evaluacion g

e la contorilda Jalisco 18 de octubre

organizados por GERS Distrito Federal 28 de octubre

MAYORES INFORMES: Teléfonos: 01(55) 9148-4363 | proema@ema.org.mx

" CAPACITADOR EXTERNO Permiso otorgado porSTPS No.deRegistro: EMA-98101 4-KD-'
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& Por qué confiar en

loss LABORATORIOS CLINICOS
y BANCOS DE SANGRE

acreditados?

Los requisitos que deben cumplir los laboratorios clinicos para realizar
examenes y analisis confiables se encuentran establecidos en la Norma
Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2008 equivalente a la elaborada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO/IEC 15189, que especifica
los procedimientos para evaluar que sean técnicamente competentes y
obtengan resultados confiables, oportunos y medicamente dfiles.

- ¥
'f’ ey \ N y
‘ﬂ"d&ﬂ'
México ya cuenta con los primeros 36
laboratorios clinicos acreditados
porla entidad mexicana
de'acreditaciéon, a.c., ema
que han demostrado tene

o] L
Cuidado de J 3
- Ia ?ne. ) Procedimientos
bioseguridad y . que garantizan su @) medicién calibrado

medio ambiente organizacién, con raierancfa alos
en la toma patrones nacionales

de muestras ¥/o extranjeros

Un sistema
de gestion
de la calidad
implantado

ema cuenta con el reconocimiento de la .
Cooperacion Internacional de Acreditacion Determinar del mas alto
de Laboratorios, ILAC, ya que las nivel de

evaluaciones son realizadas por los entermedad. competencia
técnica

.
Orientar el seguimiento
y control a
enfermedades
declaradas o cronicas.

7 El laboratorio clinico es parte fundamental
de los servicios médicos. Todas las partes implicadas en la
atencién del paciente, se ven beneficiadas con el uso de
laboratorios clinicos confiables, es decir, acreditados.

Los laboratorios clinicos y bancos de sangre acreditados y la entidad mexicana de
acreditacién, a.c., ema son elementos del Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacién vy Evaluacion de la Conformidad, SISMENEC, por todo esto y mas.
iGRACIAS SISMENEC!
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