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Nuestras Noticias
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En la entidad mexicana de acreditacioén,
ema, nos sentimos orgullosos por los avances
que estamos teniendo en la homologacién y
acercamiento con importantes secretarias de
Estado, la Secretaria de Turismo, SECTUR,
que tras la firma de la Agenda de Cooperacion
el pasado mes de marzo, hemos trabajado en
conjunto para difundir las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) y las Normas Mexicanas
(NMX) en el ramo, por lo que se estan llevando
a cabo Platicas Sectoriales para acercar a las
personas, no solamente a los prestadores de
servicios turisticos, sino a todos aquellos que
estan interesados en conocerlas.

Hasta el momento se han realizado cuatro
visitas a los estados de Jalisco, Colima, Puebla y
Aguascalientes. Y tenemos planeado llegar a mas
estados como Sinaloa, Chiapas y Veracruz.

De igual forma en cumplimiento con el
convenio firmado con el Servicio de Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria,
SENASICA, de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién, SAGARPA; el pasado 9 de junio,
se otorgd la primera acreditacién en Buenas
Practicas Pecuarias.

En continuidad con ello, el nuevo programa
de Productores de Materiales de Referencia, ya
cuenta con su primer acreditado.

Presidente «fo

Estos logros son una inspiracion para seguir trabajando
y desarrollar mds programas de acreditacion para
beneficio de los mexicanos, por ello ampliamos nuestro
portafolio de servicios con nuevos programas de
acreditacion como los Exdmenes Cerca del Paciente o
POCT, por sus siglas en inglés, y los Bancos de Células
Troncales Hematopoyéticas, en la rama de salud.

Todos estos éxitos de ema, se deben a las personas
que trabajan en la entidad, por ellos y preocupados por
su bienestar, es que se instituye desde hace un afio el
“Dia de la Familia’, el cual se celebra el tercer viernes de
agosto, donde todos los que trabajamos en la entidad,
tenemos la oportunidad de compartir una tarde en
compaiiia de nuestras familias.

Por ultimo me es grato anunciar la campafia de difusion
a través de las redes sociales, la cual, representa un
esfuerzo coordinado entre la Direccion General de
Normas de la Secretaria de Economia, de Normalizacion
y Certificacion Electrénica (NYCE), la Asociaciéon de
Normalizaciéon y Certificacion (ANCE) y ema; para que
mas gente se sume a la Comunicad NOM, que sepan
lo que son las Normas Oficiales Mexicanas, para qué
sirven, cdmo funcionan y qué productos tienen sello
NOM.

Los invitamos a formar parte de esta iniciativa a través
de Facebook, Twitter y YouTube como NOM-MX. Y de
igual forma, a seguirnos en nuestras redes sociales, y
nuestra pagina web www.ema.org.mx.

Atentamente
Lic. José Antonio

Cifridn Barroso
Presidente de ema
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Buenas Practicas

Pecuarias

Para las empresas orientadas a
la produccién de alimentos de
origen animal como carne, leche,

En ese sentido, las Buenas Practicas Pecuarias, tienen como
objetivo integrar los principios de seguridad y calidad de un
alimento desde su produccién en unidades de produccion

huevo, miel y derivados, Ilas
Buenas Practicas Pecuarias son
herramientas utiles para reducir
riesgos de contaminacién en
unidades de produccion primaria;
brindan al consumidor un producto
inocuo, es decir, un producto sano
que no causa dafo.

Dia a dia, la sociedad demanda
que los productos de origen
animal que consume no causen
dano a su salud, lo cual pudiera
ser ocasionado por enfermedades
que pueden transmitirse a través
de los alimentos o por factores
que en forma accidental o
inducida pueden contaminarlos
por la falta de control higiénico
durante su produccién. Por eso, es
imprescindible establecer acciones
como aplicar  procedimientos
de higiene y limpieza, asi como
analisis de riesgos, aplicar sistemas
de trazabilidad de origen y destino
final, monitoreo de limites maximos
permisibles de residuos toxicos,
microbiolégicos y quimicos, entre
otros, que aseguren la inocuidad de
los alimentos y que garanticen su
calidad higiénica para beneficio de
los consumidores.

primaria y establecimientos de manejo y envasado.

A3
.

Las unidades de produccion que cuenten con
la constancia de Buenas Pricticas Pecuarias

garantizan buena alimentaciéon y manejo,
sanidad, calidad del agua, control de desechos
y fauna nociva, no utilizacién de sustancias
prohibidas o no registradas por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion, SAGARPA, asi como el que se
manejen bitacoras y registros que permitan llevar
a cabo un mejor control sobre la produccion.

Por ello, es de suma importancia establecer
politicas y acciones que aseguren la inocuidad de
los alimentos y que garanticen su calidad higiénica
para el beneficio de los consumidores.



La carne de bovino forma parte de la
dieta integral alimenticia del mexicano,
esto es principalmente por el alto
valor nutricional que representa. Sin
embargo, para producir una carne
inocua y sana, es necesario modificar
e implementar las Buenas Practicas
Pecuarias, BPP, en la producciéon de
Ganado Bovino en Confinamiento.

s ﬂ
. . g

El Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria,
SENASICA, en conjunto conlaentidad
mexicana de acreditacién, a.c.,
ema, trabajan en conjunto para
acreditar y aprobar las unidades de
produccion, tras signar un convenio
entre ambos el pasado 9 de junio del
presente afo, en donde las Buenas
Practicas Pecuarias es uno de los

programas que se trabaja en conjunto
entre ambas instituciones.

Primer Acreditado en
Buenas Practicas Pecuarias

El 8 de septiembre, la entidad mexicana de
acreditacién, a.c., ema, otorgd la acreditacion
de Buenas Practicas Pecuarias al Organismo de
Certificacion para la Industria Alimentaria, OCETIE.

Esta acreditacion es la primera en su rubro y forma
parte del convenio signado entre el Servicio Nacional
de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria,
SENASICA y ema.

Con esta nueva acreditacion se logra:

« Mayor reconocimiento.

« Confianza en el consumidor.

» Competitividad nacional e internacional.
« Personal capacitado en el area.

O’ OCETIF

Mayoreslinformes: |

WIWW-E MATOFSAX:

Mario Andrade
mario.andrade@ema.org.mx
Tel. (55) 9148 4325
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recibe"Acreditacion

E128 de agosto, el Lic. José Antonio Cifrian, presidente dela entidad
mexicana de acreditacion, a.c., ema, otorgo la acreditacion
al Centro Nacional de Recursos Genéticos en Jalisco (CRNG) que
pertenece al Instituto Nacional de Investigacion Forestal, Agricola
y Pecuarias (INIFAP) como laboratorio de prueba en la rama de
sanidad agropecuaria.

La acreditacion otorgada, se realizdé durante la celebracion de los
30 aftos de INIFAP; la cual abarca los Requisitos Generales para la
competencia de los Laboratorios de Ensayo y de Calibracion, bajo la
norma mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2006.

INIFAP:

Institucion dedicada, a la investigacion cientifica e innovacion
tecnoldgica, para el aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos y presupuestales en beneficio agricola y pecuario.

Grupo de Trabajo de Sistemas
de Gestion de la Energia
(NORMA ISO 50001)

Desde el pasado 23 de junio de 2015 se form¢ el grupo de de mantener y elevar la competencia técnica de los expertos
Trabajo de Sistemas de Gestion de la Energia (Norma ISO técnicos auditores y/evaluadores que realizan actividades de
50001), el cual tiene como objetivo trabajar en conjunto conlas  evaluacion dela conformidad.
partes interesadas para fortalecer el programa de organismo e« Elaborar un triptico del programa Sistemas de Gestion de la
de certificacion de Sistemas de Gestion de la Energia bajo Energia (Norma ISO 50001), que contenga los beneficios de estar
la norma NMX-J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2011 / ISO certificado, el cual se distribuira en los Foros, Convenciones y
50001:2011 Eventos que realicen cada uno de las organizaciones.

o Realizar platicas sectoriales de Sistemas de Gestion de la
Este grupo de trabajo estd conformado por el Comisién Energia (Norma ISO 50001) a través de los Grupos Estratégicos
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia. (CONUEE), Regionales (GER’s) que la ema coordina, para dar a conocer el
Fideicomiso para el ahorro dela Energia (FIDE), Instituto programa al interior de la Republica Mexicana.
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC), la
Asociacion de Normalizacién y Certificacion, A.C. (ANCE),

y la entidad mexicana de acreditacién, a.c. (ema). M . )
Mayoreslinfermes:

Se esta trabajando en una serie de acciones que permitan WiWW/emalorgims

fortalecer y promocionar el programa de acreditacion y
certificacion:
« Conocer y homologar los programas de ahorro de energia
que cada uno de las partes interesadas tiene para que las
empresas logren la certificacién en la norma y vean los
benéficos de estar certificados.
« Buscar apoyos financieros con organizaciones afines para Beatriz Castillo
dar la capacitacion a la partes interesadas con la finalidad beatriz castillo@ema.org.mx

Tel. (55) 9148 4324 7

Rosario Miranda
rosario.miranda@ema.org.mx
Tel. (55) 9148 4328
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Nueyas areas de Acred'i'tacig’)n
Point of Care Testing'y
Células Troncales

El pasado 13 de agosto la entidad mexicana de
acreditacién, a.c., ema lanzé 2 nuevos
programas de acreditacion:

1. Point of Care Testing, POCT, o examenes cerca del paciente.
2. Bancos de Células Troncales Hematopoyéticas.

1. Point of Care Testing, POCT
(examenes cerca del paciente)

;Cuadl es la norma y criterios que se aplican para
acreditar estas pruebas?

e Norma NMX-EC-15189-IMNC-2015 / ISO 15189:2012.

« Criterios y lista de verificacién de la norma NMX-EC-15189-
IMNC-2015/1SO 15189:2012 e ISO 22870 Point of Care Testing
(Examenes cerca del paciente) - Requerimientos para la calidad
y competencia.

« Politicas vigentes emitidas por la entidad (por ejemplo: Politica
de trazabilidad, incertidumbre y ensayos de aptitud).

» Métodos de examen contenidos en el alcance de acreditacion
solicitado.

« El propio sistema de gestion desarrollado por el cliente.

Si ya soy un laboratorio acreditado,
¢Cémo amplio mi alcance?

1. Debera solicitar la ampliacion de la acreditacion.
2. Para el proceso de ampliacién se realizara una evaluacion
documental y una evaluacién en sitio que se realizaran en
conjunto.
3. Usted tiene la opcion de solicitar la ampliaciéon en conjunto
con la visita de vigilancia o reevaluacion, o bien solicitar el
servicio de ampliacién de forma independiente. « Criterios de Point of Care Testing.

o Fundamentos de las pruebas de las
Los laboratorios que no estén acreditados, deberdn solicitar el diferentes disciplinas.
alcance de POCT a través de un proceso de acreditacion inicial.

Iniciamos la ampliaciéon de la capacitacion a Expertos y
Evaluadores Lideres, capacitandolos en:

8
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2. Bancos de Células
Troncales Hematopoyéticas

Con el liderazgo de la Dra. Barbara Alicia
Novelo Garza, Coordinadora del Grupo de
Trabajo de Células Troncales Hematopoyéticas
y Titular de Bancos de Sangre del Instituto
Mexicano del Seguro Social asi como del Dr.

Angel Guerra, Presidente del AMMTAC, Gabriela Rea

se han establecido los criterios para Seguro Tel. (55) 9148 4309

Social, asi como acreditar los bancos de gabriela.rea@ema.org.mx
Células Troncales Hematopoyéticas a partir

del 13 de agosto, con base en la norma NMX- Felipe Jiménez
EC-15189-IMNC-2015 / ISO 15189:2012. Tel. (55) 5047 4916

felipe.jimenez@ema.org.mx
Para mayores informes sobre el programa de
acreditacion de POCT y Células Troncales Alberto Ramirez

Hematopoyéticas favor de contactar a: Tel. (55) 5047 4919
alberto.ramirez@ema.org.mx
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Nueva drea de Acreditacion
Auditorias de Mediciéon
de Hidrocarburos

El 19 de octubre, la entidad -« Instalacion y verificacion de los sistemas de medicion de

mexicana de acreditacién, acuerdo a los estandares nacionales e internacionales para

a.c., ema, incluyod en su Portafolio  que sean auditables por terceros expertos.

de Servicios un nuevo programa

de Acreditacion: Auditorias de  «Quecontemplendiferentescondicionestécnicasenel Plan

Mediciéon de Hidrocarburos para  de Desarrollo de Extraccion para maximizar el Factor de

Unidades de Verificacion. Recuperacion conforme a condiciones econémicamente
viables, considerando el aprovechamiento de gas natural

Este nuevo servicio tiene como  ylos mecanismos de medicién de la produccion.

finalidad promover el desarrollo

eficiente del sector energético,  Las Unidades de Verificacion estaran a cargo de verificar:

supervisando el cumplimiento

de la regulacién establecida en [EEEIIQUIRIENGR

la Ley de Hidrocarburos y en los [EENHSERRG )TN B il @0t

Lineamientos Técnicos de Medicion —[EERAEIGEISTOR B ENIET N

que establecen las obligaciones que [EENGJilsTe) R HoTeId Y I Re:1 (M [

deben de cumplir los Operadores [EEEOINSAETS1SiK: RIS EI BTN oI [SF6IS

Petroleros, tales como: generar y reportar los datos dentro de los

niveles de incertidumbre establecidos

Lo anteriormente descrito
en relacién directa con
el Plan de Desarrollo de
Proyectos Petroleros

Mayoreslinformes:

WIWW:EMATO FZAX:

Martha Mejia Luna
martha.mejia@ema.org.mx
Tel. (55) 5047 4908
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vances en la acreditacion de

o~

Productores

e materiales de referencia

En septiembre del 2014, con la instalacion del Comité de Evaluacion, la entidad mexicana de acreditacién,
a.c. ema, lanzo oficialmente el programa de acreditacion de Productores de Materiales de Referencia.

Un Productor de Materiales de Referencia es la
organizacion que es totalmente responsable de
proyectar la planificacion y gestion, asignacion
de una decision sobre los valores de una

propiedad y las incertidumbres pertinentes, la

autorizacion de los valores de la propiedad y
a emision del certificado u otras declaraciones
ara los materiales que produce.

' e

- Primer Acreditado:

En el mes de agosto de 2015, la entidad entrego
la primera acreditaciéon de Productores de
Materiales de Referencia, a Materiales de
Referencia Instrumentos y Calibraciones, S.A.
de C.V. Esto Conforme a la norma NMX-
CH-164-IMNC-2012 / ISO Guide 34:2009
“Requisitos generales para la competencia de
los productores de materiales de referencia”

- Evaluacién Par:

Para corroborar que los productores de
materiales de referencia que ema evalia
cumplen con los requisitos internacionales,
la entidad mexicana de acreditacién,
a.c. solicité a la Cooperacion Asia Pacifico
para la acreditacién de Laboratorios (APLAC)
y a la Cooperacién Interamericana para la
Acreditacion (IAAC), la evaluacion para
obtener el reconocimiento internacional en
el programa de acreditacion y del 23 al 26 de
agosto se recibio al grupo evaluador de ambas
cooperaciones.

- Programa de trabajo:

Aunado a esto, 8 de septiembre, ema, en conjunto con el Centro
Nacional de Metrologia y la Direccién General de Normas, los
Productores de Materiales de Referencia, establecieron un
programa de trabajo con respecto a las actividades que deberan
realizarse para fortalecer el programa.

Dentro de las actividades mds importantes destacan:

- Capacitaciéon en las normas NMX-CH-164-IMNC-2012 y
NMC-CH-165-IMNC-2008.

- Elaboracién de la Guia Técnica de Trazabilidad Metrologica
e Incertidumbre de Medida para los Productores de Materiales
de Referencia.

- Modificacion y mejora de los procedimientos de acreditacion
(Se incluye la testificacion de actividades clave de la produccion
de materiales de referencia)

Para estas dos ultimas se integraran dos grupos de trabajo,
quienes revisaran y elaboraran los documentos necesarios para
la evaluacion de los Productores de Materiales de Referencia.

Para mayores informes sobre la participacion en los grupos de
trabajo, cursos de capacitacion, o informacién para acreditarse
como Productor de Materiales de Referencia, deberdn
comunicarse con:

Anel Garcia
Responsable del Programa de Acreditacion de
Productores de Materiales de Referencia
Tel. (55) 9148 4376
anel.garcia@ema.org.mx

Ll




IIIIIIII.,

Nuestras Noticias

v
W\
PP T LALLM

Desde el pasado 22 de abril de 2015 se formo el
grupo de Trabajo de Dispositivos Médicos, el cual
tiene como objetivo trabajar en conjunto con las
partes interesadas para fortalecer el programa
de acreditacion de Dispositivos Médicos bajo la
norma 1SO13485:2003 y generar un mercado de
dispositivos médicos con todas las herramientas
normativas que permita a los productores,
consumidores y usuarios tener confianza en los
productos fabricados y vendidos en el mercado
nacional.

Este grupo de trabajo esta conformado por el
Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en
Salud (CENETEC-Salud), Sociedad Mexicana
de Ingenieria Biomédica (SOMIB), el Colegio
de Ingeniero Biomédicos México, A. C. (CIB), la
Camara Nacional de la Industria Farmacéutica
(CANIFARMA), CANACINTRA- sector
Salud, Factual Services, la UNAM vy la entidad
mexicana de acreditacién, a.c. (ema).

Se esta trabajando en una serie de acciones que
permitan fortalecer y promocionar el programa
de acreditacion y certificacion:

« Homologar los criterios de competencia técnica
con los que deben cumplir los expertos técnicos y
evaluadores/auditores tanto para los procesos de
acreditacion y la certificacion.

o Reclutar y calificar expertos técnicos en la
materia en apego a la criterios de competencia
establecidos en los Documentos Mandatorios IAF
MD8:2015 y IAF MD?9: 2015.

« Proporcionar y difundir el programa de
Dispositivos Médicos en Foros, Convenciones y
Eventos que tengan relacion con el tema

o Realizar platicas sectoriales de Dispositivos
Médicos a través de los Grupos Estratégicos
Regionales (GER’s) para dar a conocer el
programa al interior de la Republica Méxicana.

Grupo de trabajo de Dispositivos Médicos

PRIMER ACREDITADO

El1 30 de septiembre, Factual Services, S.C., recibié la primera
acreditacion como Organismos de Certificacion de Sistemas
de Gestion de Calidad de Dispositivos Médicos, no activos,
por parte de la entidad mexicana de acreditacion, a.c., ema.

Con ello se permite certificar el cumplimiento de la norma
ISO 13485:2003, que es la referencia entre las practicas
de calidad de las organizaciones dentro de la industria de
dispositivos médicos.

Alcance de la acreditacién:

« Dispositivos médicos no activos: productos e instrumentos
para anestesia, cuidados intensivos, transfusion, dialisis,
oftalmoldgicos, anticonceptivos, limpieza, etc.

« Implantes no activos como: cardiovasculares, ortopédicos,
de tejido blando, entre otros.

o Aparatos para el cuidado de heridas: vendajes, material de
sutura, grapas, etc.

« Dispositivos dentales y accesorios: equipos e instrumentos
y materiales dentales e implantes.

A
erna

entidad mexicana de
acreditacién a.c.

Nuevo programa de acreditacién
de organismos de certificacion
para sistemas de gestion de

calidad para fabricantes de

DISPOSITIVOS MEDI

Mayoreslinformes:

WWW: EINCL O L ZAIT1Xs

Rogelio Valencia
Tel. (55) 9148 4323
rogelio.valencia@ema.org.mx

Beatriz Castillo
Tel. (55) 9148 4324

12 A ‘ A beatriz castillo@ema.org.mx
g \ A




.--* Nuestras Noticias

b
¥ P

emCI Y ANSI firman

Memorando- de Entend1m1ento

El pasado mes de julio, la entidad mexicana de
acreditacién, a.c. (ema) y el Instituto Nacional
Americano de Estandares (ANSI), de Estados Unidos,
firmaron un Memorando de Entendimiento, con el
propdsito de trabajar en conjunto para armonizar sus
procesos de acreditacién en programas de gases efecto
invernadero (GEI).

La firma del acuerdo se da como una respuesta a la
conferencia que se realizo en julio en la Cumbre del
Clima de las Américas, en Ontario, Canada; donde se
dispuso a fortalecer alianzas para la acciéon climatica
global y el apoyo a precios del carbono. Por lo cual, este
acuerdo proporcionara a los organismos de validacién
y verificaciéon de ambos paises, una mayor flexibilidad,
consistencia y valor.

Ademas refuerza un espectro de programas de GEl y a
negocios que dependen de la acreditacion para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

ANSI:
Organizaciéon sin fines de lucro que
supervisa el desarrollo de estandares

para productos, servicios, procesos y
sistemas en los Estados Unidos.

Desde 2008, ANSI tiene un programa de acreditacion para
las organizaciones que prestan servicios de validacion/
verificacion de terceros para la reduccién y eliminacion
de los gases de efecto invernadero.

ema, cuenta con un programa de acreditacion para la
validacion/verificaciéon de terceros de gases de efecto
invernadero, desde 2010.

Al ser ANSI y ema signatarios del Acuerdo de
Cooperaciéon de Acreditacion del Pacifico (PAC), para
el Reconocimiento Multilateral para la Acreditacion
de Organismos Verificadores/Validadores de GEI,
el Memorando de Entendimiento, lo toma como
colaboracion y armonizacion entre los dos programas de
acreditacion.

ANSI y ema, también son miembros del Foro

Internacional de Acreditacion (IAF) y PAC y operan la
norma ISO 14065, dentro del programa de acreditacion.

WIWW/E M IO LSAIX:

Mario Andrade
Tel. (55) 9148 4325
mario.andrade@ema.org.mx



Nuestras Noticias

Nuevo Gerente lllIlIIIIIIIl\l“““‘“““““\\\\
Organismos de Certificacion

Desde el pasado 1° de septiembre, la Gerencia de Organismos de Certificacion, OC,
cambia de titular quedando a cargo el Ing. Manuel Rogelio Valencia Ilizaliturri.

Rogelio Valencia, es Ingeniero en Electromecanica y colaborador de la
entidad mexicana de acreditacién, desde hace 13 anos.

Cuenta con una experiencia nutrida en el drea como, ademds de una
formacion constante que refleja su crecimiento profesional, desarrollandose
desde 2002 como ingeniero de laboratorio de ensayo, para después, en 2008
ser coordinador de ensayos en pruebas eléctricas, mecdnicas, textil y del
vestido; asi como en laboratorios de calibraciéon en mediciones eléctricas,
tiempo y frecuencia; temperatura, presion y humedad. Y es Secretario
Técnico del Comité de Evaluacion de Laboratorios de Calibracion.

Enel2014, toma el cargo de Subgerente de Nuevos Proyectos de Laboratorios
y Areas Afines; ademas funge como responsable de la implantacién de
Buenas Practicas de Laboratorios, con base en los principios de la OCDE.

Es Evaluador Lider en las normas de NMX-EC-17025-IMNC-2006, NMX-
EC-17043-IMNC-2010 y NMX-CH-164-IMNC-2012; e Inspector Lider de

Buenas Practicas de Laboratorios de la OCDE.

Es miembro honorifico del Consejo General de Examen Nacional de
Certificacion en Ciencias Quimico Farmacéuticas (ENCCQF).

Ahora en el 2015, Rogelio Valencia emprende una etapa de retos con mucho
futuro.

En ema nos sentimos orgullosos por contar con gente capacitada y experta
de alto nivel.

iLe deseamos Mucho Exito como nuevo Gerente!
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Nuestras Noticias

No Conformidadesde
Unidades de Verificacion en
Instalaciones Eléctricas

Anidlisis de no conformidades mds comunes o La mayor cantidad de hallazgos en UV fue
encontradas en las evaluaciones de vigilancia, de 22 no conformidades, esta evaluacién se llevé a
reevaluacion y acreditacién de enero a julio de 2015, cabo en el mes de mayo.

para conocimiento de las unidades de verificacion en

Instalaciones Eléctricas. . Los puntos de laNMX-EC-17020-IMNC-2014

con mayor numero de no conformidades se
describen en el siguiente grafico:

Tramites realizados de enero 2015 - agosto 2015
FRECUENCIA DE NO CONFORMIDADES 2015

Tramite 2015 —
Acreditaciones 1 5 Acciones Correctivas (Opcién A) = 1 "
Vigilancias 120 Revisién por la direccion (opcidn A) T 10

Control de documentos (opcion A) —=——— 1)

Reevaluaciones 51 g —
- ” — H Proceso de quejas y apelaciones ™= 2
Ampliacion de Verificadores 9 < R -2
- Informes de verificacién y dictdmenes de ~=———————— |3 9
TOtaI de Tramltes 195 g Tratamiento de los items de verificacionyde = 1
E Subcontratacién 0
Requisitos relativos a los recursos 46
27
. L. Requisitos relativos a la estructura == 8
8
e De las 195 evaluaciones en sitio de Requisitos Administratives | e 71
vigilancia, reevaluacién, acreditaciones y 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ampliacién de verificadores, realizadas a No. de No conformidades

unidades de verificacién de enero de 2015
a agosto de 2015, 121 han tenido cero no
conformidades lo que representa un 62 %.

Deseamos que esta informacion sea de utilidad
para las unidades de verificacion, a efecto de
revisar internamente su operaciéon y evitar no
conformidades en las evaluaciones que realiza
esta entidad y a su vez, permanezca o llegue a
Unidades de Verificaciéon de Instalaciones formar parte del padr(’)n de unidades que han

Eléctricas Evaluadas en 2015 logrado tener cero no conformidades en las

Con no visitas en sitio.

conformidades
38%

Mayoreslinformes:

WWW/emeaforgimx

Erick Herndndez
Tel. (55) 9148 4334
erick.hernandez@ema.org.mx
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Nuestras Noticias

Anilisis de no conformidades mas comunes
encontradas en las evaluaciones de vigilancia,
reevaluacion y acreditacion de enero a agosto de
2015, de las unidades de verificacion en Gas L.P.

Tramites realizados de enero 2015 - agosto 2015

Tramite 2015
Acreditaciones 2
Vigilancias 27
Reevaluaciones 8
Monitoreos 4
Total de Tramites 40

* De las40 evaluaciones ensitio, de vigilancia,
reevaluacion, acreditaciones y monitoreos,
realizadas a unidades de verificacion, en
el periodo de enero a agosto de 2015, 22
han tenido cero no conformidades lo que
representa el 56 %.

56% cero no conformidades
44% no mas de 4 no conformidades
21% arriba de 4 no conformidades

\\\\\\|\||\||I|IIIIIIIIIIIIIIIII||

* La mayor cantidad de hallazgos en UV’s fue de 22
no conformidades, esta evaluacién se llevd a cabo en
el mes de mayo para proceso de acreditacion inicial.

e Las principales NC del 44% de las UV’s fueron
incumplimientos a los nuevos requisitos de la NMX-
EC-17020-IMNC-2014

e En el 21% de los informes de evaluacién, se les
detectaron de 1 a 4 no conformidades técnicas.

Los puntos dela NMX-EC-17020-IMNC-2014 con mas
no conformidades se describen en el siguiente grafico.

Requisitos de la 17020 que aun se encuentran
hallazgos para las UV de Gas L.P.

9

confidencialidad e——— 3
I 4
organizacion y gestion = Te———— O
I 6
instalaciones y equipos 7
—— 1
metodos y procedimientos 10
I — 6
Registro de Verificacion 14
7
quejas y apelaciones =————
8
control de documentos ~ e— )
8
auditorias internas 10
i 8
Acciones Correctivas 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Compartimos esta informacién con las unidades de
verificacién, a efecto de que lo tomen en cuenta y
puedan tener mejores resultados en su operacion.

Mayoreslinformes:

WIWW/EmMarorZimx

Sandra Franco
Tel (55) 9148 4359
sandra.franco@ema.org.mx
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Gula para Establecer
Periodos 4e Calibracion de
Instrumentos de Medicion

para Uv

La Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014,
considera los requisitos del Equipo de Medicion en
el punto 6.2 de Instalaciones y Equipos.

Para ello, se consideran como recomendacion los
siguientes criterios:

La justificacion para no calibrar cualquier equipo
que tiene influencia significativa en el resultado de
la verificacion, debe estar registrada.

6.2 Una guia para como determinar los intervalos de
calibracion, puede ser encontrada en el documento
ILAC G24.

La calibracion debe realizarse dentro del intervalo
de uso determinado por la Unidad de Verificacion,
considerando las siguientes medidas:

La medida minima: 1lmm (puede ser a partir de 0
mm).

La medida méxima: 12mm (por lo menos, con base
en la medida maxima indicada en la NOM-030-
SCFI-vigente).

Ademds de calibrar las medidas anteriores, (de
acuerdo a como lo determine la Unidad de
Verificacion) pueden calibrarse puntos intermedios
dentro de ese intervalo.

Si el instrumento es utilizado para medir longitudes
mayores a 12 mm o bien décimas o centésimas para
evaluar la conformidad de alguna norma especifica,
debe utilizar el equipo de medicién adecuado y
determinar los intervalos de calibracion, pudiéndose
calibrar puntos intermedios dentro de ese intervalo.

En ningln caso los resultados de una
comprobacién metrolégica, sustituyen la
calibracién de un instrumento de medicion.

Los elementos que se pueden considerar para
establecer los periodos de calibracion son los
siguientes:

a) Estabilidad del equipo

- Equipos estables. Son aquellos que potencialmente
presentaran variaciones poco significativas en sus
medidas con el paso del tiempo. Se incluyen en este
grupo los equipos caracterizados por materializar
magnitudes y por tener derivas poco significativas
o despreciables.

-Equiposinestables. Sonaquellos que potencialmente
pueden presentar variaciones significativas en sus
medidas con el paso del tiempo. Se incluyen en
este grupo los equipos con dispositivos mecanicos,
eléctricos o electrénicos para proporcionar la
medida.
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b) Deterioro previsto (uso y sensibilidad)

Intensidad de uso del equipo

- Intensidad de uso alta. Cuando con el equipo se
realizan mediciones frecuentes.

- Intensidad de uso baja. Cuando con el equipo
se realizan medidas esporadicas.

Sensibilidad al uso

- Sensibilidad alta. Equipos que por sus
caracteristicas constructivas son sensibles al
niamero de veces que se utilizan. Se incluyen
en este apartado equipos que pueden sufrir
desgastes, holguras, etc.

- Sensibilidad baja. Equipos que por sus
caracteristicas constructivas son poco sensibles
al nimero de veces que se utilizaban. Se incluyen
en este apartado los equipos que pueden utilizarse
muchas veces sin sufrir por ello alteraciones de
sus caracteristicas metrologicas.

Movilidad del equipo
(Forma y frecuencia de uso)

- Mdviles. Equipos cuyo uso puede ser realizado
en lugares distintos. Se incluyen en este apartado
los equipos que se calibran no in situ o equipos
multipropdsito.

- Fijos. Equipos cuyo uso es realizado en lugar
fijo. Se incluyen en este apartado los equipos que
se calibran in situ.

Historial del patrén o instrumento de medicién
Recomendaciones del fabricante
Cuando el periodo de calibracién sea mayor

a 12 meses deberd hacerse al menos una
comprobacién metrolégica intermedia.

En caso de que se detecten desviaciones o
variacionesdelosinstrumentos, deberan ajustarse
los periodos de calibracién a una frecuencia
menor. (Se puede considerar como desviacion
relevante valores de 0,1 mm o superiores)

Para las unidades de verificaciéon que evaltan la conformidad de
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas referidas en las
NOM s, la calibracion del equipo que tiene un efecto significativo
en el resultado de la verificacion, debe basarse en la politica de
trazabilidad de la ema.

Cuando el equipo es sometido a verificaciones metroldgicas
intermedias entre recalibraciones regulares, la naturaleza de esas
verificaciones metroldgicas, la frecuencia, y criterios de aceptacion
deben ser definidos. Los registros de estas comprobaciones deben ser
conservados.

Cuando se realicen estas comprobaciones pueden utilizarse:

a) Bloque patrén calibrado. En caso de ser utilizado un bloque
patréon, se debe considerar la temperatura a la que fue calibrado.
En caso de ser diferente la temperatura a la que fue calibrado y el
lugar de almacenamiento, se debera tomar en cuenta el coeficiente de
expansion térmica del material del bloque.

b) Equipo calibrado con las mismas caracteristicas metroldgicas
del equipo a comprobar, siempre y cuando el equipo patrén no sea
utilizado para la evaluacion de la conformidad. Ejemplo: Vernier con
vernier, regla con regla, etc.

c) Medidas materializadas que no sufran alteraciones en sus
dimensiones (que sean estables), por ejemplo: vidrio, acero, ceramica,
policarbonato, etc. La trazabilidad de esta medida materializada sera
a través de un patron calibrado.

Para definir la frecuencia de estas comprobaciones podran tomarse
en cuenta los mismos elementos utilizados para establecer el periodo
de calibracion.

La informacién provista en 6.2.7a, 6.2.7b y 6.2.7c de la NMX-EC-
17020-IMNC-2014, para programas de calibracion de equipos,
es valida también para programas de calibracién de materiales de
referencia.

Cuando la unidad de verificacion involucra proveedores para llevar
a cabo actividades que no incluyen el desempefio de una parte de la
verificacion, pero son relevantes para el resultado de las actividades
de verificacion. Por ejemplo: registro, archivos, liberacion de servicios
auxiliares durante una verificacion, edicion de reportes de verificacion
o servicios de calibracidn, esas actividades estan cubiertas por el
término “servicios”, usado en esta clausula.

Mayoreslinformes:

WIWW/EMATOFZAX:

Sandra Franco
Tel (55) 9148 4359
sandra.franco@ema.org.mx




Presentan la nueva Lista

Nuestras Noticias

de Instrumentos de

La Secretaria de Economia, la Procuraduria Federal
del Consumidor, PROFECO vy la entidad mexicana
de acreditacién, a.c., ema, presentaron el 19 de
octubre, la nueva lista de instrumentos de medicién
cuya verificacion inicial, periddica o extraordinaria es de
caracter obligatorio.

En la reunion se difundieron las nuevas medidas para las
verificaciones en instrumentos de medicion involucrados
en transacciones comerciales, las cuales fueron publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion, DOE el pasado 23
de septiembre.

En la lista se incluye la verificacion de 12 instrumentos,
delos cuales, 5 estaban contempladas en la lista publicada
en 2002 y 7 nuevos que se agregan.

Medicion

Nuevos instrumentos:

* Medidores de flujo de agua

* Medidores de flujo para aguas nacionales
claras y residuales

* Medidores de gas estacionario

e Alcoholimetros

* Radares de control de velocidad

¢ Wathorimetros (medidores de luz)

* Higrémetros para granos

Ademads se agrega un nuevo alcance parabdsculas:
Basculas dinamicas, usadas para el pesaje de
vehiculos de carga en movimiento.

Nuevos lineamientos:

De igual forma, se dio a conocer los lineamientos
que requieren algunos instrumentos de medicion
para ser verificados como es el caso de Basculas,
Taximetros y Dispensario de Combustibles, la
cual, en algunos casos, sera semestral o anual.




Beneficios de los nuevos requerimientos:
o Instrumentos que proporcionan mediciones confiables.
« Instrumentos verificados por unidades acreditadas y aprobadas.

Se contd con presencia de: el Lic. José Antonio Cifrian Barroso,
Presidente de ema, el Ing. Humberto Lozano Avilés, Presidente
de Camara Nacional de Comercio, CANACO-SERVyYTUR,; el Lic.
Manuel Herrera Vega, Presidente de la Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN); la
Lic. Lorena Martinez Rodriguez, Procuradora de PROFECO; la Lic.
Rocio Ruiz, Subsecretaria de Competitividad y Normalizacion de la
Secretaria de Economia, el Lic. Francisco Maass Pefia, Presidente de
la Comisiéon Nacional de Normalizacién y Subsecretario de Turismo
y; el Lic. Mauricio Garcia Perera, Vicepresidente de Normalizacién
del Consejo Nacional Agropecuario, CNA.

Ademasdelaasistenciade Representantes de Camaras, Asociaciones
y partes interesadas.

Para conocer mas sobre los
parametros de los instrumentos
de medicién:

http://www.economia.gob.
mx/comunidad-negocios/
competitividadnormatividad/
normalizacion/nacional/metrologia

Mayoreslinformes:

Sergio Hurtado
Gerente de Unidades de Verificacion
sergio.hurtado@ema.org.mx
Tel. (55) 9148 4332
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Mejoras Técnicas

Ensayos de Aptitud,
un Caso de Exito...

Los Ensayos de Aptitud son una herramienta
fundamental para identificar oportunidades de
mejora en las mediciones y es una alternativa
de los laboratorios de calibracion y ensayo, para
demostrar el aseguramiento de la calidad de sus
mediciones.

La entidad mexicana de acreditacioén,
a.c., ema, actualmente tiene Proveedores de
Programas de Ensayos de Aptitud acreditados
conforme a la norma NMX-EC-17043-IMNC-
2010 - Requisitos generales para los ensayos de
aptitud, en las siguientes dreas:

* Agua.

¢ Alimentos.

e Ambiente Laboral.

e Clinicos.

e Construccion.

e Eléctrica-Electrénica.
* Fuentes fijas.

* Masa.

® Metal Mecénica.

e Quimica.

® Residuos.

* Sanidad agropecuaria.
® Temperatura.

e Textil y del vestido.

El detalle de estos proveedores de ensayos de
aptitud acreditados se puede consultar en la
pagina web de ema: www.ema.org.mx

¢Qué es un Ensayo de Aptitud?

De acuerdo con la norma NMX-EC-17043-
IMNC-2010 - Requisitos generales para
los ensayos de aptitud, es la evaluacion del
desempefo de los participantes con respecto a
criterios previamente establecidos a través de
comparaciones inter-laboratorios.

La necesidad de confianza constante en el desempeno
de los laboratorios no sélo es esencial para los usuarios,
sino también para otras partes interesadas, tales
como: las autoridades reguladoras, los organismos de
acreditacion y otras organizaciones que especifican los
requisitos normativos que deben seguir los laboratorios
para asegurar la confiabilidad de los resultados de una
medicion.

¢Para qué sirven?

o Para confirmar el desempeiio competente del
laboratorio.

o Identificar oportunidades de mejora en la realizacion
del ensayo.

o Comparar las aptitudes técnicas del personal que
realiza los ensayos.

« Con la participacion satisfactoria en ensayos de aptitud
puede sustituir la 22 o 32 vigilancia de ema.*

Beneficios

Los ensayos de aptitud comprenden el uso de
comparaciones inter-laboratorios para contribuir a:

a) Evaluar el desempefio de los laboratorios realizando
ensayos o mediciones especificas, dando seguimiento
del desempefio continuo a los laboratorios.

b) Identificar oportunidades de mejoraenloslaboratorios
e iniciar acciones correctivas.

c) Establecer la eficacia y la comparabilidad de los
métodos de ensayo o calibracion.

d) Proporcionar confianza adicional a los usuarios de los
laboratorios.

e) Validar la incertidumbre declarada.

f) Evaluar las caracteristicas de desempeno de un método
a menudo descritas como pruebas colectivas.

g) Verificar si el personal, los instrumentos de medicion
e instalaciones tienen la capacidad técnica necesaria
para garantizar mediciones confiables.
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¢Coémo participar?

En la pagina de internet de ema:
www.ema.org.mx se indican algunas de
las fuentes potenciales de proveedores de
ensayos de aptitud, tanto nacionales como
internacionales.

En México, se han desarrollado diversos
programas de ensayos de aptitud con base
en las necesidades de la industria y de los
laboratorios de ensayos, entre los cuales
destaca el ensayo de aptitud en la subrama
de Transformadores, ya que por primera
vez en Meéxico, y tal vez en el mundo,
se estda desarrollando un ensayo de tales
caracteristicas, que involucra diferentes
pruebas y mensurandos. A continuacién se
presenta un resumen grafico de la preparacion
del mismo:

ALCANCE DEL ENSAYO Y
MENSURANDOS A COMPARAR:

1. Resistencia Ohmica (Q) de los Devanados
por el Método de Puente.

2. Relacién de Transformacion (%) por el
Método del Transformador Patrén.

3. Corriente de Excitacion (%) por el Método
del Véltmetro de Valor Medio y Ampérmetro
de Valor Eficaz.

4. Perdidas en Vacio (W) por el Método del
Voéltmetro de Tension Media.

5. Pérdidas Debidas a la Carga (W) por el
Método de Corto-Circuito.

6. Impedancia en (%) por el Método de
Corto-Circuito.

7. Elevacién de Temperatura (°C) de los
Devanados por el Método de Corto-Circuito
con Carga Simulada.

Implicitos en los incisos: in. 4; 6; 7; 8; y 10 de
la norma: NMX-J-169-ANCE-2004.

Al ser un programa de participacion
secuencial, enviando el item de ensayo a cada
laboratorio, con un promedio de duracién de
pruebas de 30 dias, pudiendo durar el ensayo
de aptitud hasta mas de un afo en realizarse,
dependiendo del numero de participantes.
Teniendo un item de ensayo de resguardo
para cualquier eventualidad.

ﬁ

ITEMS A PROBAR

® 24 horas de estabilidad antes de
realizar ensayos y mediciones.

RELACION DE
TRANSFORMACION

ITEM DE PRUEBA

-



| MEDIDOR DE RESISTENCIA |

e PERDIDAS EN VACIO Y CORRIENTE DE EXCITACION A 60 Hz

"y

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
TEMPERATURA AMBIENTE Ta

Para pérdidas en vacio se desconecta el termopar

~~{ITEM DE PRUEBA

Se toman lecturas de pérdidas en vacio de terminales X1 y X3 (terminales a 240 V)

EQUIPO PARA ALIMENTAR EL ITEM Y
[PARA EL REGISTRO Y MONITOREO DE LAS]
ESPECIFICACIONES ELECTRICAS

e PERDIDAS DEBIDAS A LA CARGA E IMPEDANCIA A 60 Hz

EQUIPO PARA ALIMENTAR EL ITEM
Y PARA EL REGISTRO Y MONITOREO

DE LAS ESPECIFICACIONES $
ELECTRICAS

SISTEMA DE MEDICION

INSTRUMENTO
PARA MEDIR

ESPECIFICACIONES
ELECTRICAS DE
ENTRADA

s
Y
Qe

ITEM DE PRUEBA

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
TEMPERATURA AMBIENTE Ta

INSTRUMENTO
PARA MEDIR
ESPECIFICACIONES

ELECTRICAS DE

L___ENTRADA |

SISTEMA DE MEDICION

)
/
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* PRUEBA DE ELEVACION DE TEMPERATURA DE LOS DEVANADOS A 60 Hz
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Y por Gltimo se realizan las gréficas para verificar
la conformidad con la norma aplicable.



SISTEMA DE MEDICION

I TERMOPARES I

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
TEMPERATURA AMBIENTE Ta

|GENERADOR DE VOLTAJE c.a/ INSTRUMENTO PARA MEDIR
ESPECIFICACIONES ELECTRICAS
DE ENTRADA

Dicho ensayo fue desarrollado por el proveedor de ensayos de aptitud NYCE S.C., con la
colaboracion del laboratorio subcontratista: Industrias IEM, S.A. de C.V., ylos laboratorios
participantes del mismo.

Dicho ensayo, ha servido para la identificaciéon de oportunidades de mejora para
todos los involucrados, dando oportunidad a resultados mas confiables y a sistemas de

aseguramiento de la calidad mas efectivos.

Acérquese a ema o con el proveedor de ensayos de aptitud para conocer mas sobre los
ensayos especificos que usted requiera.

*Ver Politica de ensayos de aptitud y Procedimiento de Acreditacion de ema.

Mayoreslinformes:

WIWWEMATOFZAX:

Victor Hugo Angeles
Tel (55) 9148 4360
victor.angeles@ema.org.mx
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Evaluadores

Resultados Encuesta de

Evaluacion de la Satisfaccion
del Cliente

Detalle de enero a julio 2015:

26

Integrantes
937 561 59.9% 9 538 95.9% 23 4.1%
PNE
Comparativo de Encuestas de Evaluacion de Satisfaccidn al Cliente
2013 - 2015
100%
90%
80% ® Resultados
20% Satisfactorios 2013
60% 1 Resultados
Satisfactorios 2014
50%
H Resultados
a0% Satisfactorios 2015

30%

20%

10%

0%

Mayo Junio

Julio

Mayo Junio

Julio

Preguntas de evaluaciéon

1. ¢El evaluador lider preparo la evaluacion? (plan
de evaluacion recibido por usted en los tiempos
que marca el procedimiento de evaluacion y
acreditacion, revisé la documentacién, asignd
las tareas a su grupo evaluador y prepard los
documentos de trabajo).

2. ;El evaluador lider le presentd y explico el
plan de evaluacion?

3. ;El desarrollo de cada integrante del grupo
evaluador fue adecuado en relaciéon a la
puntualidad, cumplimiento y/o ajuste de tiempos
establecidos en el plan de evaluaciéon?

4. ;El desempefio de cada integrante del grupo
evaluador fue adecuado en relacion al manejo
de politicas, normas y criterios de evaluacién?

5. ;El comportamiento de cada integrante del
grupo evaluador fue adecuado en relaciéon a
amabilidad, actitud abierta, escucha comentarios,
empatia, disposicion a trabajar con el grupo
evaluador?

6. ;El comportamiento de cada integrante del
grupo evaluador fue adecuado en relacién a
ética e integridad? (no ofrecié asesoria, respeto
la politica de viaticos establecida por ema)




> Evaluadores

Felicitaciones

a integrantes del PNE

Lic. Deyanira Garcia de TUV Rheinland de México:
“Queremos hacer un reconocimiento a la labor del
Evaluador Lider y a todo su equipo evaluador, ya que
pudimos vivir una evaluacion completamente diferente
a la del afio pasado. A pesar de haberse presentado
contratiempos, el Evaluador Lider pudo mostrar Q. Maria Guadalupe

apertura y de forma asertiva solucionar los problemas

presentados. Asimismo, a pesar de esos contratiempos
antes mencionados, la evaluacion inicid y finalizo de

manera puntual los 3 dias de evaluacion, campliendo ) bai
el Plan de Evaluacion.” realmente realizaron de manera excelente su trabajo

Evaluador Lider - Arturo Luna Torres (profesionales, con mucho conocimiento, éticos,

Experto Técnico - Carlos Aguilar Moreno objetivos, amables) y aportaron un valor muy gra.nde
Experto Técnico — Adrian Rebolledo Garcia para el Laboratorio. Gracias por organizar muy bien
Experto Técnico - Fernando Bautista Garcia la logistica de la evaluacién, ya que las evaluaciones
Experto Técnico - José Arturo Estrada Garcia cuando se llevan a cabo con tiempo aportan mucho

Rodriguez Jiménez, del
Laboratorio Corregidora Norte 7 5,
S.C.: “Felicitamos mucho al grupo evaluador,

Experto Técnico - Guadalupe Radl Alvarez mas valor. Fue una evaluacion llena de ensefianza
,IIYI ar.tf;ne(zi o al y nos sentimos muy a gusto, independientemente
estificador - José Luis Gonzalez Romero del resultado. GRACIAS”

Evaluador Lider - Mario Alberto Camacho
Millan
Experto Técnico — Maria Magdalena Mercado

Serrano
Experto Técnico - Emilia Martinez Miranda

Experto Técnico - Elena Judrez Aguilar

L

Ing. Zoraima Cerda Blanco, de Pemex
Refinacion: “iFelicidades! Al grupo
evaluador, se apegd a la evaluacion,
muy atentos y amables. Gracias
porque cada vez nos enriquecen
como Laboratorio.”

Q. Valeria Escobar Carrasco, de Laboratorios Clinicos de
Puebla, S.A. de C.V.: “Felicitamos a los evaluadores por
su excelente desempefio. Con una vision completamente
objetiva y con pleno dominio de las areas evaluadas. Sus
aportaciones a nuestra organizacion y sistema de gestion
fueron invaluables. Gracias por contar con verdaderos
expertos técnicos y un evaluador lider con un criterio
objetivo y alto dominio dela norma que evalua, asi como
experiencia. Fueron un grupo evaluador magnifico.”

Evaluador Lider - Silvia Beatriz
Becerril Santa Cruz

Experto Técnico - Antonio Badillo
Garcia

Experto Técnico - Sandra Luz
Ramos Ramirez

Evaluador Lider - Mario Alberto Camacho Millan
Experto Técnico - Elena Juarez Aguilar
Experto Técnico - Elias Miranda Gonzalez




Ing. Fernando Tirador Garcia,de
F. Tirador Hnos & Co. S.A. de C.V,, indica
para el Experto Técnico asignado, lo siguiente:
“Queremos agradecerle por su valioso aporte y tiempo
a la compaiiia pues usted nos demuestra que tenemos
la capacidad de ser mejores y superarnos a nosotros
mismos. Usted es un ejemplo para todos nuestros
compaiieros para que también se sientan fuertemente
motivados para superar sus conocimientos. Para

M. en C. Emma Lara Rodriguez, de Biomédica
de Referencia, S.A.PI. de C.V.. “Tuvimos una
evaluacion excelente por parte de todo el grupo
evaluador, especialmente de la Evaluadora Lider,

y por ello queremos destacar el desempeiio. LOS
FELICITAMOS.”

Evaluador Lider - Yolanda Neri Ferrer
Experto Técnico - Sandra Ponce Quintana

nosotros es un gusto poder contar con un buen

ejemplo como usted y esperamos poder tener mas
buenas noticias suyas. Nuevamente, a nombre de la
empresa queremos felicitarloy agradecerle”

Experto Técnico - Mario Espinosa Manzo

Biol. Martha E. Flores Sandoval, de
Pruebas de Soldadura, S.A. de C.V.
“Sirva la siguiente para que, en caracter
de Representante Autorizado de

esta empresa, manifestar mi mas
amplia FELICITACION al Grupo
Evaluador que participo en el proceso
de acreditacion inicial de nuestra
empresa, por su excelente desarrollo
profesional.”

Experto Lider - David Francisco
Correa Jara

Evaluador Técnico - Miguel Angel
Torres Cerda

3

Ing. Amelia Patricia Pérez Castillo, de Davad, S.A.
de C.V.: “El laboratorio obtuvo la acreditacion en 3
ramas, razon por la que nos sentimos muy orgullosos
y complacidos por el desempeiio del grupo evaluador
asi como del apoyo de la ema con el seguimiento
oportuno brindado, lo cual hizo posible que

recibiéramos nuestra acreditacion en corto tiempo.
iFelicidades!”

Evaluador Lider - Rubén Marcelino Ortiz Nicolas
Experto Técnico - José Angel Sevilla Garcia
Experto Técnico - Juan Héctor Salgado Ramirez

Experto Técnico - Bernardo Ixil Badajoz
Bravo

Experto Técnico - Maria Magdalena Mercado
Serrano

| y

Ing. Benjamin Lucio Martinez, de
Logislub S.A. de C.V.: “Cabe sefialar mi
mayor agradecimiento, reconocimiento
y gratitud para el Ing. Tapia Herndndez
y hacia el Ing. Meneses Palomares,
quienes tuvieron y mostraron su ética
profesional, honestidad y disposicion
para llevar a cabo dicha visita de
vigilancia.”

Evaluador Lider - Alfredo Marcos
Tapia Herndndez

Experto Técnico - Javier Meneses
Palomares

Ing. Olga Garcia, de Laboratorios Tex Lab, S.A. de C.V.:
“Felicitamos al Ing. Rubén Marcelino Ortiz Nicolds y
la Ing. Virginia Edith Garcia Leal, por su desempefio
durante nuestra pasada evaluacion, pues mostraron
gran profesionalismo y ética en el desarrollo de la
misma asi como el tiempo eficaz de la misma.”

Evaluador Lider - Rubén Marcelino Ortiz Nicolas
Experto Técnico - Virginia Edith Garcia Leal



emay OSA ema y el Mundo
unen esfuerzos

El pasado 24 de junio, en el marco de la celebracion del Este instrumento también considera
Dia Mundial de la Acreditacion en El Salvador, la entidad colaborar con OSA en los programas
mexicana de acreditacién, a.c., ema y el Organismo de acreditacién que no se tengan en El
Salvadorenio de Acreditacion, OSA firmaron un convenio de Salvador, ya sea apoyando su desarrollo
colaboracion con la finalidad de unir esfuerzos entre ambas o promoviendo los servicios de ema a
instituciones para intercambio de informacién, estancias, sus partes interesadas.

auditorias, apoyo con evaluadores y expertos técnicos.

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

Por una regiéon mds fortalecida: En
ema estamos muy orgullosos de
ampliar los lazos con nuestros amigos
de El Salvador, miembros también
de la Cooperacién Interamericana de

Gilma Molina, Directora Técnica de OSA y Elizabeth Acreditacion, IAAC.
Tejeda, Gerente de Gestion de Sistemas de ema

Evaluaciones Par

ema recibe a Grupo Evaluador
Del 23 al 26 de agosto, se llevd a cabo la
evaluacion par para obtener el reconocimiento
internacional del nuevo programa de
Productores de Materiales de Referencia de la
entidad mexicana de acreditacién, a.c.,
ema.

Evaluacion en Etiopia.
La entidad mexicana de acreditacién, a.c., ema,
representada por el Ing. Carlos Rangel, Gerente de Laboratorios
de Ensayo y Calibracidn, realiz6 la evaluacion al organismo de
acreditacion Etiope, el pasado 8 de septiembre.

El Ing. Carlos Rangel, estuvo a cargo de la evaluacion par a la
Oficina Nacional de Acreditacién etiope, ENAO, por sus siglas
en inglés, en representacion de la Cooperacion Internacional
de Acreditaciéon de Laboratorios, ILAC.

En estos dias se recibio al grupo evaluador de la
Cooperacion Asia Pacifico parala Acreditacion
de Laboratorios (APLAC) y la Cooperacion
InterAmericana para la Acreditacion (IAAC).
Quienes nos dejaron grandes experiencias
para seguir creciendo.

En ema estamos orgullosos de contar con colaboradores
expertos que nos representan a nivel internacional.
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Mr. Mohan Sabaratham y Dr. William Hirt
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Del 3 al 11 de septiembre, se llevd a cabo la Reconocimiento:

XX Asamblea General de la Cooperacion

InterAmericana de Acreditacién, IAAC, en En esta Asamblea, ema fue ratificada como
Santo Domingo, Republica Dominicana, a la miembro del Acuerdo de Reconocimiento
cual se dieron cita representantes de mas de 44 Multilateral (MLA) de IAAC para el alcance de
paises. Organismos de Certificaciéon de Producto por la

actualizacion de la norma ISO/IEC 17065.

Delegacion mexicana.

De izq. a derecha: Elizabeth Tejeda, Gerente de
Gestion de Sistemas; Maribel Lopez, Directora
Ejecutiva; Sergio Hurtado, Gerente de Unidades
de Verificacion; Martha Mejia, Gerente de
Nuevos Proyectos.

También acepté la renovacion del MLA para

La entidad mexicana de acreditacion, los programas de acreditaciéon de ema para
a.c., ema, a traves de sus delegados, particip6 Organismos de Certificacion de Sistemas de
activamente en los Comités y Subcomités Gestion de Calidad y Ambiental.

Técnicos y de Gestion, ademas del Comité
Ejecutivo, con la finalidad de compartir
criterios en beneficio de la region.
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Partes interesadas:

interesada de
Laboratorios
acreditado y

Se nombré como parte
la Cooperacion a Litoral
Industriales, laboratorio

Asociado de ema.

ACCM América, Instituto Mexicano de
Normalizaciéon y Certificaciéon, IMNC y
Normalizacién y Certificacién Electrénica,
NYCE; mantienen su participaciéon como
partes interesadas en representacion de
México.

Principales conclusiones:
1. Firma de MOU entre IAAC y APLAC

Se firmd una actualizaciéon del Memorandum
de Entendimiento (MOU, por sus siglas en
inglés) entre la Cooperacién InterAmericana
de Acreditacion, IAAC y la Cooperacion de
Acreditacion de Laboratorios de Asia Pacifico,
APLAC, con la finalidad de compartir
experiencias, impulsar el desarrollo de
evaluadores y en un futuro cercano, explorar
el trabajo en conjunto para el logro del
Acuerdo de Reconocimiento Multilateral
para productores de Materiales de Referencia
entre ambas regiones.

2. Convenio para etiquetado

Se acordaron las primeras actividades del
Convenio tripartita de ecoetiquetado, liderado
por el Instituto de Metrologia Alemdn,
PTB, entre Colombia, Costa Rica y México.
Se estara trabajando en capacitacion del
personal, evaluadores y expertos técnicos de
los organismos de acreditacién, ademds de
clientes potenciales de cada pais, a fin de que en
un futuro préximo se cuente con el programa
de acreditacion que apoye a garantizar que
un producto cumple con las especificaciones
ambientales para ostentar este tipo de
distintivos. Se integré también una segunda
etapa del proyecto la Biodiversidad en Bosques
Sustentables.

3. Modificaciones a la norma ISO IEC: 17011
y 17025

Se discutieron los cambios que esta
proponiendo el Comité de Evaluacion de la
Conformidad de la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO CASCO) con relacion
alanorma 17011, que implica a organismos de
acreditacion y de la norma 17025 que aplica a
laboratorios.

Cooperacion InterAmericana
de Acreditacién, IAAC:

La  Cooperacion  InterAmericana  de
Acreditacion, JAAC (por sus siglas en inglés)
es una asociaciéon regional de organismos
de acreditacion y de otras organizaciones
interesadas en la evaluacion de la conformidad

en América. La mision de IAAC es promover
la cooperacién entre los organismos de
acreditacion y las partes interesadas en

América, enfocada al desarrollo de las
estructuras de evaluaciéon de la conformidad
para lograr el mejoramiento de los productos,
procesos y servicios. IAAC fue creada en 1996,
en Montevideo, Uruguay.
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Historia de Exito

emay CONALEP,
Difunden el SISMENEC

La entidad mexicana de acreditacién, a.c., ema,
y el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
CONALEDP, unen esfuerzos para difundir el SISMENEC en
sus carreras técnicas, a través de videoconferencias.

Trasun conveniode cooperacion entreemay CONALEP, para
difundir el Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacién
y Evaluacion de la Conformidad, SISMENEC, se realizaron
una serie de videoconferencias, a través de las cuales se dan a
conocer todo lo relacionado a la acreditacion, el SISMENEC,
las normas oficiales mexicanas y las normas mexicanas, la
metrologia, entre otros temas.

Esta serie de videoconferencias llegan a
estudiantes de carreras técnicas de varios
planteles ubicados en diferentes Estados de la
Republica Mexicana.

Sin duda esta cooperacion extendera el
conocimiento sobre la importancia del
SISMENEC.




Nuestras Noticias

Celebracion s
“"Dia ... Familia ema 2015”

En la entidad mexicana de
acreditacién, a.c., ema, estamos
comprometidos con el bienestar de
nuestros colaboradores y sus familias,
por lo cual entre otras actividades,
tenemos como prioridad fortalecer los
vinculos de compafierismo y familia
que nos caracterizan como gente ema,
a través de espacios de convivencia
que nos permitan aprender y al mismo
tiempo, difundir las actividades
que llevamos a cabo en pro de la
conservacion de nuestro planeta.
Por ello desde 2014, instituimos la
® celebracion del “Dia de la Familia
ema’, de manera anual.

Este ano, nuestro lema fue: “En ema
protegemos al medio ambiente y a
los animales” y lo celebramos con un
evento que tuvo lugar el pasado 21 de
agosto, siendo nuestro Presidente, Lic.
José Antonio Cifrian Barroso, quien
dio la bienvenida a los asistentes con
un emotivo discurso. Posteriormente,
personal de Pronatura impartié a los
adultos, platicas de sensibilizacién
acerca de temas como: Biodiversidad,
animales en peligro de extincidn, los
beneficios que aportan los murciélagos
a los ecosistemas, entre otros, mientras
losmaspequenossedivirtieronenelarea
de juegos y los jovenes aprovecharon
la oportunidad para tomarse “selfies”
en distintos lugares de la escenografia
que fue montada con motivo de tan
relevante acontecimiento.



ema,SECTUR

s Normas de Turismo

IV E€XICC

En un esfuerzo por promover las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y las Normas Mexicanas (NMX) de turismo, la entidad
mexicana de acreditacién, a.c., ema, junto con la Secretaria de
Turismo, SECTUR, llevan a cabo platicas sectoriales con el proposito
de promover y difundir dichas normas.

Tras la firma de la agenda de cooperaciéon entre SECTUR y ema,
el pasado mes de marzo, se programan visitas en varios estados de
la Republica Mexicana para llevar a todos las platicas sectoriales,
en donde se ha visitado el estado de Jalisco, Colima, Puebla y
Aguascalientes.

La Benemérita Universidad de Puebla, abre
sus puertas el 10 de septiembre, a todos los
interesados para conocer acerca de las normas
Presentes en Jalisco oficiales mexicanas y normas mexicanas.

en la Universidad
Auténoma de
Guadalajara (UAG).
(5 de agosto)

El estado de Aguascalientes
tiene gran demanda en turismo
de negocios y de deportes.

Agradecemos la labor de los Grupos
Estratégicos Regionales, GERs, por
su apoyo y entusiasmo para difundir
las NOM y NMX de turismo.

Ademas de las platicas
acerca de las normas,
se signd el convenio
de colaboracion con

el Instituto para la La Secretaria de Turismo cuenta
Competitividad del actualmente con 7 Normas Oficiales
Estado de Colima. Mexicanas cuyo objetivo es establecer
(27 de agosto) requisitos técnicos que brinden seguridad,

informacidn y proteccidn al turista.




Estrategia Nacional

Zacatecas
impulsa el cumplimiento

de las NOl‘mCIS

En un esfuerzo mas para difundir la importancia
de las Normas Oficiales Mexicanas, NOM vy las
Normas Mexicanas NMX, la entidad mexicana de

acreditacioén, a.c., ema, junto con la participaciéon GER:

de representantes de autoridades, empresarios, Los GER’s tienen como proposito dar
académicos y acreditados, instalan el 22 de septiembre a conocer los beneficios de trabajar con
el Grupo Estratégico Regional, GER, en el Estado de los Organismos de Evaluacion de la

Conformidad a los Estados o regiones del
pais en donde se firme el Pacto Nacional
de Acreditacion. Llevando la importancia
de cumplir y hacer cumplir las normas,
trabajando en conjunto con autoridades,
camaras, asociaciones, académicos, y demas
partes interesadas de cada Estado.

Zacatecas.

Préximas instalaciones:

e Quintana Roo

La reunion se llevd a cabo en la Camara Nacional 17 de noviembre
de la Industria de Capacitaciéon, CANACINTRA, de

Zacatecas. Con lo que se cuenta hasta el momento 23

GER s instalados.

WIWWEMATOFZAX:

Patricia Ruiz
Tel. (55) 9148 4363
patricia.ruiz@ema.org.mx

Ivonne Vizquez
Tel. (55) 9148 4386
ivonne.vazquez@ema.org.mx
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T venmdesaones
Renta alones

para eventos en Capacitema

CAPACIDAD RENTA POR DIiA RENTA POR

SALA ;
(8 h) MEDIO DiA (5 h)

$4,050.00*
INTEGRIDAD Tipo Escuela: Incluye: Pizarrén, $2,450.00*
i 30 personas Canon proyector Incluye servicio de
NORMALIZACION y servicio de café café ejecutivo** para
En Herradura: ejecutivo** para un promedio de 22
VERACIDAD un promedio de 22 participantes.

22 personas
participantes.

* Los costos indicados son mas IVA
**Servicio de café ejecutivo: café, azlcar, crema, agua, té, jugos, yogurt, barras de cereal, fruta y desechables.

equipamientos:

Servicio de Aire Excelente Proyector Servicio Equipo de
Internet  acondicionado iluminacion de café Cémputo
Los salones se pueden acondicionar con diferentes montajes: PROMOCIONES en Paquetes empresariales
* Sala de Juntas - Ideal para reuniones formales. Opciones:
* Tipo Aula'o Escuela - Ide:al para’trabajo colaborat!\l/o. Descuento por nimero de personas por curso o por empresa
e Entrenamiento - Un ambiente cémodo de educacidn. (Sélo a la misma razén social)
* En forma de U - Promueve la discusion abierta. a) Descuento del 10% por la participacién de 3 — 4 personas
L . . . (Mismo curso o diferentes en un periodo menor a 10 meses)
Servicio técnico y administrativo profesional. b) Descuento del 12% por la participacion de mas de 5 - 8
personas (Mismo curso o diferentes en un periodo menor a
10 meses)

. . c) Descuento del 15 % por la participaciéon de mas de 9
MayOI‘eS |nf0rmes- ‘ personas (Mismo curso o diferentes en un periodo menor a

10
WIWW/emMaforgAms j meses)

*Para nuestros Asociados se les aplica un 5% adicional al
descuento ya asignado para ellos, en caso de que se envie al

Carlos Najera Jorge Celis ndmero de personas arriba sefialado.
carlos.najera@ema.org.mx jorge.celis@ema.org.mx
Tel. 4333 3004 Tel (55) 4333 3005
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Agendema

CURSO
Ensayos de Aptitud 30,1y2 30, noviembre  $6, 350.00
diciembre 1y2
Formacion de Auditores Internos 2,3y4 $6, 850.00
NMX-CC-19011-IMNC-2012
Introduccién a la Metrologia y Analisis 26y 27 $4, 700.00
de la LFMN y su Reglamento
Administracion de un Laboratorio 18,19y 20 $6, 850.00
NMX-EC-17025-IMNC-2006
Validacion en Métodos de Medicién 25,26y27 9,10y 11 $3, 350.00
Incertidumbre en Métodos de Medicién 4,5y6/ $6, 350.00
18,19y 20
Desarrollo de Manuales de Calidad 23y 24 $5, 700.00
Analisis y Solucién de Acciones 25,26y 27 $5, 700.00
Correctivas y Preventivas
Curso ISO 15189:2012 para 5y6 $1, 800.00
Laboratorios Clinicos Maédulo i
Taller para Unidades de Verificacion 12y 13 $5, 800.00
NMX-EC-17020-IMNC-2014
Trazabilidad en las Mediciones 12 7y8
La Nueva Norma 15189:2012 5y6
Cerebro, Mente e Innovacion en 6/30 $5, 000.00
Calidad con Lego Serious Play
Gestion Ambiental ISO 14001:2015 30 1 $5, 000.00
MD’s Documentos Mandatorios para 23y24 $5,000.00
Organismos de Certificacion
Organismos de Certificacién de 19y 20 $5,000.00
Sistemas ISO 17021-1
Organismos de Certificacion de 26y27 $5,000.00

Producto ISO/IEC 17065

Cursosidelcapac

10

MAYORES INFORMES: CAPACIT ema

Carlos Najera 01(55) 4333 3004
carlos.najera@ema.org.mx

*Costos mas IVA

Pamela Vazquez 01 (55) 4333 300
pamelavazquez@ema.org.mx
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Forma parte de la Comunidad NOM

— _ T = ;
NOM ‘oz | Em NOM "0%sopoa’

51 hasa en las medas de seguridad

Te invitamos a
conocer las nuevas
herramientas de
difusién en redes
sociales sobre el
SELLO NOM y las

. . Mantente informado del
Normas. Oficiales SELLO NOM an:
Mexicanas.
Inférmate de su ﬂ /NOM-MX
importancia en nuestra p—
vida cotidiana. |4 @NOM-MX

Este es un esfuerzo coordinado entre la
Direccién General de Normas de la Secretaria de YUII I NOM-MX
Economia, la entidad mexicana de acreditacidn,

a.c. (ema), Normalizacién y Certificacién

Electrénica, S.C. (NYCE) y la Asociacién de WEB WWW.nom=-mx.com.mx
Normalizacién y Certificacién, A.C. (ANCE).
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